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ABSTRAK

Marbun, Fenita Anastasia 202@engaruh Gaya Hidup, Inovasi Produk Dan Harga Terhadap
Keputusan Pembelian Minuman Boba Chatime Di Grand Batam Mall. Proyek Akh@rogram Studi

D4 Manajemen Tata Hidangan Politeknik Pariwisata Batam.

Pengaruh Gaya Hidup,@ovasi Produk, Harga pentingnya Keputusan Pembelian jenis
penelitian ini Kuantitatif. DalanQaya Hidup, Inovasi Produk dan Harga sangat berdampak pada
Keputusan Pembelian Minuman Boba yang ada di Chatime Batam. Penulis akan meneliti
bagaimana cara gaya hidup di zaman sekarang dalam membeli minuman boba, inovasi produk yang
dilakukan diperusahaan Chatime@rta harga yang sesuai dengan kualitas produk minuman boba
Chatime Batam. Dilakukan untuk menguﬂengaruh gaya hidup,inovasi produk,dan harga terhadap

keputusan pembelian minuman boba chatime di batam.

Jenis penelitian ini menggunakan kuatitatif dengan perspektif data meneliti.
Pengumpulan datanya melalui observasi data,wawancara,data sekunder, uji validitas dan
rehabilitas,serta uji regresi linear sederhana. Alat untuk mengumpulkamata dalam penelitian ini
yaitu dengan melakukan observasi,wawancara,kuesioner,serta dokumentasi. Penelitian ini

dilakukan kepada anak sekolahan,mahasiswa universitas dan pekerja.

Kata kunci @engaruh, Gaya Hidup, Inovasi Produk, Harga, Keputusan Pembelian,

Minuman Boba Chatime
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ABSTRACK

Marbun, Fenita Anastasia 202@% Influence of Lifestyle, Product Innovation and Price
on Purchase Decisions for Boba Chatime Drinks at Grand Batam Mall. Final Project of the D4
Food Management Study Program, Batam Tourism Polytechnic.

mwe influence of lifestyle, product innoystion, price, the importance o@mhasing
decisions in this type of research is quantitative. I'®ifestyle, Product Innovation and Price have
a big impact on Purchase Decisions for Boba Drinks at Chatime Batam. The author will examine
the current lifestyle in buying boba drinks, product innovations carried out at the Chatime
company, and pgses that are in line with the quality of Chatime Batam boba drink products.
Conducted to tes®e influence of lifestyle, product innovation and price on purchasing decisions
for Boba Chatime drinks in Batam.

@nis type of research uses quantitative research with a data perspective. Data collection is
through data observation, interviews, secondary data, validity and rehabilitation tests, as well as
simple linear regression tests. The tools for collecting data in this research are observation,
interviews, questionnaires and documentation. This research was conducted on school children,
university students and workers.

Keywords™*: Influence, Lifestyle, Product Innovation, Price, Purchase Decision, Boba Chatime
Drink
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%AB 1

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Dalam dunia perindustrian minuman, Chatime merupakan salah satu merek
minuman teh paling dikenal di dunia. Berkat strategi pemasaran yang berani dan
kreatif, Chatime mempadukan dengan nuansa design yang mewah dan logo yang
mempresentasikan kemewahan, menambah kesan mewah pada menunya. Yang
membuat Chatime terkenal adalah minuman bubble tea-nya yang inovatif dan varian
rasa yang beragam.

Awal mula munculnya minuman bubble di Indonesia pada tahun 2000an. Chatime
merupakan salah satu merek minuman bubble pada tahun 2005 di kota Hsinchu, Taiwan
dibawah naungan perusahaan, La Kaffa Coffe. Saat ini merek minuman bubble masih
menjadi salah satu pilihan generasi sekarang dan milenial, tidak hanya sebagai
penghilang dahaga, tetapi bergesernya sebagai gaya hidup milenial dan generasi Z.
Bubble tea sendiri merupakan salah satu jenis teh dengan tambahan mutiara atau tepung
tapioka dengan tekstur kenyal bagian bawah cangkir. Biasanya minuman ini disajikan
dengan susu, sirup, dan es sehingga menciptakan kombinasi rasa yang nikmat dan
menyegarkan. Minuman boba zaman generasi milenial dianggap segar serta tidak ada
bahan pengawet, bahwa minuman boba ini menjadi gaya hidup bagi generasi milenial.
Chatime merupakan salah satu brand minuman boba atau bubble yang ada di Indonesia
yang sudah memiliki gerai yang tersebar di Indonesia. Dikutip dari (Kumparan.com,

2022) dari Ujaran Henry Wang Chatime diartikan sebagai ‘Matahari Terbit’ dalam



Bahasa mandarin, serta permainan kata kata antara Cha-Time yang bermakna Tea Time
atau Chat-Time yang merupakan simbol bersosialisasi.

Selama bertahun-tahun Chatime telah menjadi ikon dalam industri bubble tea dan
menerima banyak penghargaan atas kontribusinya. Dengan design modern, inovasi
terus menerus, dan fokus pada kualitas, merek ini telah membangun basis penggemar
yang kuat diseluruh dunia. Berkat semua faktor ini, Chatime telah menjadi salah satu
merek terkemuka di industri bubble tea dan terus menghadirkan pengalaman minum
yang menarik, baru, dan istimewa bagi pecinta teh diseluruh dunia.

Melalui survei dilakukan oleh JakPat terhadap 1.624 responden di Indonesia, boba
menjadi minuman yang paling sering dibeli saat memesan online, dengan survei
menunjukkan sebanyak 65% responden memilih boba, dengan 56% responden
memilih minuman yang berbasis kopi, dan lainnya memilih jus, cokelat, serta berbagai

minuman es (Pahlevi, 2022).

No Nama Produk Nilai % (Persen)
1 Boba 65
2 Kopi 56
3 Jus 46
4 Coklat 43
5 Beragam Es 43
6 Teh 41
7 Susu 36
8 Moctail 18

Tabel 1.1. “Minuman favorite dalam pesanan antar makanan”

Sumber : (Pahlevi, 2022)
Gaya hidup disini dikatakan sebagaﬁola hidup seseorang dalam kehidupan sehari-

hari seperti tindakan seseorang yang dapat diikutin perubahan zaman. Minuman
kekinian sudah menjadi gaya hidup trend di masa kini. Trend tersebut udah menjadi

hal biasa dikalangan masyarakat. Dengan adanya sebuah trend dari minuman kekinian,



seseorang akan mengubah pola hidup nya dengan mengonsumsi minuman tersebut.
Minuman kekinian bukan dengan tentang kopi saja, melainkan minuman kekinian
seperti milkshake atau minuman olahan dari teh yang menjadi dari gaya hidup dimasa
sekarang. Banyak sekali minuman kekinian yang terus berinovasi, karena mengikuti

selera pasar dan menjadi trend dikalangan muda.

Minuman kekinian sudah menjadi trend yang sangat popular di Batam adalah
bubble tea termasuk mayoritas kaum remaja dan dewasa yang gemar mengkonsumsi
minuman tersebut. Rasa ingin tau dan mencoba dalam suatu produk baru sudah menjadi
trend bagi kebutuhan kaum milenial di era sekarang. Gaya hidup yang mengkonsumsi
boba Chatime ini banyak digemari dari kalangan remaja dan dewasa. Maraknya minat
konsumen terhadap bubble tea, Boba Chatime melakukan dobrakan dengan cita rasa
yang bersahabat dan dalam penyajian yang sangat praktis, cepat dan tanpa bahan
pengawet. Beda dengan membeli minuman didalam kemasan yang ditawarkan sudah

ada bahan pengawet. Minuman Boba Chatime relative yang masih fresh dibuat saat itu
juga.

Menurut dari kutipan (Faisal Nurmansyah, 2023) Inovasi produk adalah proses
menciptakan dan mengembangkan ide baru atau memperbaiki produk yang ada dengan
tujuan meningkatkan nilai tambah, kualitas, fungsionalitas, atau daya tarik bagi
pelanggan. Proses ini melibatkan pengenalan fitur baru, teknologi baru, perbaikan
desain, atau perubahan dalam cara produk yang digunakan atau diproduksi. Inovasi
bukan sebaga@lat untuk mempertahankan kelangsungan produk bagi perusahaan

melainkan untuk keunggulan dalam bersaing. Chatime secara periodik meluncurkan



menu baru untuk memanjakan lidah anak muda dan dewasa. Menu yang tersedia, antara
lain Signature Milk Tea, Tea Presso (teh klasik),Smoothies (menu special ice blended),
dan beberapa menu lainnya. Dalam inovasi produk Chatime memiliki based dalam

minuman yaitu teh sesuai dari asalnya dari Taiwan.

Dalam inovasi produk, pihak Chatime melakukan seasional menu yang artinya
produk tersebut akan mengeluarkan atau di lauchingkan 3 bulan dalam sekali. Dengan
mengeluarkan inovasi produk terbaru pihak chatime akan terus menjaga kualitas
produknya. Dengan adanya inovasi produk Chatime terbaru, maka konsumen akan
mencoba hal yang baru dari produk minuman boba Chatime. Produk Chatime Batam
juga memiliki menu resseler yaitu milktea dan rasa coklat. Chatime pernah mengapdosi

konsep penyajian costumized drink atau kustomisasi minuman.

Dari kutipan (Terus Berinovasi, Chatime Kembali Gandeng BT21 Untuk Hadirkan
Menu Baru, n.d.) Boba Chatime terus menghadirkan inovasi produk salah satunya
melakukan Kerjasama dengan BT21 karakter kekayaan intelektual (IP) Global yang
diciptakan Oleh Line Friends. Minuman boba Chatime menghadirkan varian Purple
Star Milk Tea, serta yang terbaru adalah Purple Berry Cream. Chatime juga
menghadirkan merchandise spesial berupa BT21 Keyring dengan delapan karakter
BT21 dan BT21 Reusable Cup bertemakan Summer Time with Sunset BT21. Berikut

gambar inovasi produk Chatime BT21 sebagai berikut :



Gambar 1.1 “Chatime luncurkan menu baru Purple Star Series”

Sumber:https://www.antaranews.com/berita/3039397/chatime-kenalkan-varian-

minuman-musim-panas-bareng-bt21

Selanjutnya Inovasi produk dari Chatime tahun 2022 dari kutipan (Inovasi
Chatime Dan Emina Hadirkan Lip Cream Aroma Minuman, n.d.) berkolaborasi dengan
brand Emina menghadirkan lip cream beraroma minuman. Dengan tema
PoppinYourBes Tea, kolaborasi ini menghadirkan 3 varian lip cream Emina
Poppin’Matte yang terinspirasi dari minuman Chatime yaitu: Chatime Milk Tea,
Chatime Hazelnut Chocolate Milk Tea, dan Chatime Brown Sugar Milk Tea. Tidak
hanya dari warna inovasi produk Chatime aja, Ketiga varian lip cream emina memiliki
aroma dan tekstur yang creamy seperti minuman Chatime dengan hasil akhir matte.

Berikut gambar inovasi produk Chatime X brand Emina:

S /70
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Gambar 1.2 “Inovasi Produk Chatime dan Emina hadirkan Lip Cream”

Sumber : (Inovasi Chatime Dan Emina Hadirkan Lip Cream Aroma Minuman, n.d.)



Berdasarkan Gambar 1.2 Inovasi dari Chatime dari kutipan (Inovasi Chatime Dan
Emina Hadirkan Lip Cream Aroma Minuman, n.d.) merupakan produk baru yang
dipasarkan di toko resmi Emina, online delivery, dan berbagai platform e-commerce.
Mulai dari 21 November 2022, ketiga varian tersebut tersedia di 50 gerai Chatime
pilihan,seperti Jabodetabek, Bandung dan Surabaya. Hadir di Indonesia sejak tahun
2011dibawah naungan F&B ID yang menaungi seluruh pilar bisnis food and beverage

Kawaan Lama Group.

Yang membedakan Chatime Batam dengan kompetitor lainnya adalah dari varian
menu bobanya, rasa dan bentuk kemasannya. Chatime Batam memakai standar produk
yang berkualitas sesuai standar tersendiri di Chatime. Produk Chatime dengan
kompetitor lain untuk rasanya berbeda banget karena jika dibandingkan Chatime
dengan kompetitor lainnya, Chatime memiliki rasa dan aroma teh yang pekat dan tidak
langsung lenyap ditenggorokan pada saat di minum, sedangkan dengan kompetitor lain
yang memakai base nya menggukan teh biasa dan susu. Produk Chatime perusahaan
yang selalu berinovasi terhadap produknya setiap tahun. Chatime tersebut memberikan
pembaruan terhadap sesuai dengan trend yang ada pada saat itu juga. Alasannya
memberikan pembaruan inovasi produk agar pelanggan merasa tertarik dan selalu

penasaran dengan inovasi yang dikeluarkan oleh perusahaan Chatime tersebut.

Harga jugﬁenjadi faktor utama dalam membeli suatu produk, semakin murah
@arga produk semakin besar juga peminat konsumen yang akan membeli. Harga adalah
%Iai atau uang yang diberikan pelanggan sebagai imbalan atas penawaran, yang

berfungsi untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka. Menurut Samsul Ramli



dari kutipan (Blog, n.d.)@arga merupakan nilai relative yang dimiliki oleh suatu
produk. Nilai tersebut menunjukkan bahwa%esarnya sumber daya yang diperlukan

guna menghasilkan produk.

Minuman kekinian menjadi favorite kalangan muda hingga tua untuk melepaskan
dahaganya. Chatime menjadi salah satu minuman kekinian favorite semua
kalangan,selain rasanya enak, Chatime harganya ramah dikantong. Berikut rentang

harga normal Chatime Batam:

Signature Milk Tea berkisar antara Rp23.000 hingga Rp32.000
- Tea Press@erkisar antara Rp20.000 hingga Rp30.000

- TeaRRIFI&erkisar antara Rp23.000 hingga Rp30.000

- Coffee and Latt@erkisar antara Rp20.000 hingga Rp35.000

- Smoothies berkisar antara Rp25.000 hingga Rp34.000

- Mood Refresh berkisar antara Rp22.000 hingga Rp35.000

Untuk Harga topping minuman Chatime Batam mulai dari harga 5rb-6rb, dan

untuk double topping harga 6rb.

Setiap bulan Chatime Batam mengadakan Promo Special lewat sosial media
(Instagram dan video tiktok), stand dan pamflet agar menarik perhatian konsumen
untuk membeli produk tersebut. Salah satu strategis pihak Chatime untuk
mempromosikan harga lewat akun sosial media. Dengan cara tersebut

pengunjung/peminat konsumen akanl Berikut gambar harga promosi Chatime Batam:
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Gambar 1.3 “Harga Promosi Chatime”

Berdasarkan Gambar 1.3@alah satu bentuk promosi harga Chatime untuk
menarik perhatian kepada konsumen, agar konsumen tertarik membeli harga promo
yang dikeluarkan oleh pihak Chatime. Harga promosi Chatime merupakan strategi
perusahaan atau usaha untuk mempromosikan produk minuman boba. Semakin banyak
harga Chatime yang di promosikan, semakin banyak juga orang yang mengenal produk
Chatime dan perusahaan Chatime tersebut mendapatkan omset yang naik dari setiap

bulannya tersebut.



Menurut dari kutipan (Patel & Goyena, 2019) keputusan pembelian memiliki
peranan yang sangat penting karna dapat meningkatkan keuntungan bagi perusahaan
Chatime dalam meningkatkan produk yang dipasarkan. Dalan@eputusan pembelian
biasanya hal pertama yang dipertimbangkan konsumen adalah dengan melihat produk
tersebut. Sebuah produk pasti memiliki unsur-unsur atribut yang dapat memengaruhi

@onsumen dalam melakukan keputusan pembelian yaitu dari kualitas produk, harga,
inovasi produk. Pembelian dipengaruhi oleh beberapa faktor, hal yang memengaruhi

seseorang melakukan pembelian seperti iklan, dan promosi produk tersebut.

Data pelanggan Chatime di Grand Batam Mall dari tahun 2022-2023 sebagai berikut :

Data Chatime GBM Data Chatime GBM Traffic Mall 2023
2022 2023
Juni 3.995 4.045 841.817
Juli 4.506 3.854 859.940
Agustus 3.540 3.366

Tabel 1.2 “Data Pelanggan Chatime Grand Batam Mall”

Berdasarkan tabel 1.2 data kunjungan konsumen Chatime tahun 2022-2023 dan
Traffic Mall (rame kunjungan). Banyaknya inovasi produk yang dikeluarkan oleh
Chatime tidak secara ototmatis meningkatkan jumlah konsumen setiap bulannya,
terbukti dari tahun 2022-2023. Jumlah pelanggan Chatime mengalami Fluktuative.
Berdasakan data pelanggan pada tahun 2023, jumlah pelanggan yang paling rendah
terjadi pada bulan Maret dan jumlah pelanggan yang paling tertinggi pada bulan April.

Semua itu dikarenakan semakin lama, semakin banyak pesaing minuman kekinian.



Ditahun ini semakin banyak pesaing minuman kekinian, semakin banyak juga
peminat konsumen yang membeli minuman kekinian. Dari Chatime mengalami
penurunan untuk data pelanggan konsumen, oleh karena itu pihak perusahaan Chatime
Batam terus membuat inovasi produk dan melakukan promosi setiap bulannya, agar
semakin ramai pelanggan membeli minuman boba Chatime. Peneliti akan melakukan
beberapa survey seperti pelanggan yang sering diminati, berapa usia konsumen, dalam
melakukan penelitian untuk bisa memecahkan masalah dan membantu pihak Chatime
agar terus ramai pengunjung konsumen.sehingga pihak perusahaan Chatime Batam
terus membuat inovasi produk dan melakukan promosi setiap bulannya, agar semakin

ramai pelanggan membeli minuman boba Chatime.

Dalam perkembangarQ]dustri makanan dan minuman di Indonesia digolongkan
masih stabil dan menjanjikan, hal ini dapat dilihat dari data BPS yang mencatat PDB
Qroduk domestik bruto) Industri makanan dan minuman sebesar 813,06 triliun paa

tahun 2022.

Dalam data BPS mencata@roduk domestik bruto (PDB) industri makanan dan
minuman sebesag13,06 triliun pada tahun 2022. Nilai itu naik 4,90% dibandingkan

pada tahun sebelumnya yang sebesar Rp 775,10 triliun.
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Qambar 1.4 “PDB Industri Makanan dan Minuman tahun 2022”

Sumber : (Badan Pusat Statistik(BPS), 2023)

Kinerja perekonomian Provinsi Kepulauan Riau (Kepri) pada triwulan 11 2022
mengalami peningkatan dibandingkan triwulan sebelumnya. groduk Domestik
Regional Bruto (PDRB) Atas Dasar Harga Konstan (ADHK) pada triwulan
sebelumnya tercatat Rp 46.798,04 milliar atau tumbuh 5,01%, dibandingkan triwulan
sebelumnya sebesar 2,83%. Secara triwulan,PDRB Kepri tumbuh sebesar 2,13%, lebih
tinggi dibandingkan triwulan sebelumnya yang kontraksi sebesar 3,41%. Industri kota
batam merupakan masih berkembang dengan semakin baik dan cepat, sehingga perlu

rencana strategis.

Data BPS pengeluaran makanan dan minuman di Kota Batam memberikan
kotribusi nilai rata-rata setiap pengeluaran konsumsi makanan dan minuman jadi
sebesar Rp322.658 juta ditahun 2020 berdasarkan tabel kelompok konsumsi makanan.
Nilai rata-rata pengeluaran konsumsi kelompok komoditas makanan di Kota Batam

tahun 2020 sebagai berikut :
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Nilai Rata-rata Pengeluaran Konsumsi Kelompok Komoditas Makanan
Kelompok Konsumsi (Rupiah/ kapita perbulan)
Makanan

Padi-padian 66 467,34 64 206,33 66 717,00
Umbi-umbian 7350,33 7671,41 §727,00
Ikan/Udang/Cumi- 77 548,89 81456,60 93 337,00

cumi/Kerang

Daging 3699381 42 659,87 40 075,00
Telur dan Susu 54 203,09 54384,99 61523,00
Sayur-sayuran 61 346,16 59 715,39 73715,00
Kacang-kacangan 10982,95 11478,10 11 664,00
Buah-buahan 37 075,56 41231,76 44 363,00
Minyak dan Kelapa 16 341,22 15257,58 15337,00
Bahan Minuman 18 094,62 18 288,97 18 189,00
Bumbu-bumbuan 13614,03 13578,08 14958,00
Konsumsi Lainnya 13 034,71 12725,87 13 350,00
Makanan dan Minuman Jadi 334 124,74 356 575,40 322658,00
Rokok, Tembakau, dan Sirih 64 365,21 74947,09 78 898,00
Sumber: Surve Sasial Ekenomi Nasional (Susenas]

Gambar 1.5 “BPS Nilai Rata-rata Pengeluaran Konsumsi Makanan Batam”

Sumber : (BPS Kota Batam, 2020)

Bagi konsumen*gaya hidup, inovasi produk dan harga mempengaruhi terhadap
keputusan pembelian. Setiap konsumen memiliki cara tersendiri untuk memanfaatkan
waktu senggang dan mengeluarkan uang untuk membel@roduk yang diinginkan.
Berdasarkan uraian diatas. Maka penelitian tertarik untuk mengambil penelitian
dengan judul “Pengaruh Gaya Hidup, Inovasi Produk, dan Harga Terhadap Keputusan

Pembelian Minuman Boba Chatime Batam Grand Batam Mall”.

Q.Z Batasan Masalah
Berdasarkan dari latar belakang yang telah disimpulkan oleh penulis dan
memudahkan penulis untuk fokus terhadap penelitian, maka permasalahan penelitian
hanya dibatasi mengenai “PengaruhQaya Hidup,Inovasi Produk, dan Harga terhadap

Keputusan Pembelian Minuman Boba Chatime Grand Batam Mall”.
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Q.B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas rumusan masalah penelitian ini adalah

sebagai berikut :

1. Apakah Gaya Hidup berpengaruh terhadap pola hidup dizaman sekarang

dengan mengonsumsi minuman boba Chatime di Grand Batam Mall?

@. Apakah Inovasi Produk berpengaruh dengan berkembangnya suatu produk

3.

4.

minuman boba yang dilakukan oleh pihak Chatime Grand Batam Mall
untuk menciptakan produl@roduk yang unggul?

Apakah Harga berpengaruh dengan kualitas produk minuman boba
Chatime di Grand Batam Mall?

ApakahQaya Hidup, Inovasi Produk, dan Harga berpengaruh terhadap

keputusan pembelian minuman boba Chatime Grand Batam Mall?

1.@ujuan Penelitian

Tujuan yang dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui :

1. Untuk mengetahui Gaya Hidup berpengaruh terhadap keputusan

pembelian minuman boba Chatime Grand Batam Mall.
Untuk mengetahui Inovasi Produk berpengaruh terhadap keputusan
pembelian minuman boba Chatime Grand Batam Mall.
Untuk mengetahui Harga Produk berpengaruh terhadap keputusan
pembelian minuman boba Chatime Grand Batam Mall.
Untuk mengetahui inovasi produk dan harga berpengaruh terhadap

keputusan pembelian minuman boba Chatime Grand Batam Mall.
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Q.S Manfaat Penelitian
1.5.1 Manfaat bagi Penulis

Penelitian ini memperoleh pengalaman dan ilmu pengetahuan terkait
dengan masalah“pengaruh gaya hidup,inovasi produk,dan harga terhadap
keputusan pembelian minuman boba Chatime di Grand Batam Mall.

1.@ Manfaat bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan sebagai bahan pertimbangan bagi pelaku bisnis
Boba Chatime Grand Batam Mall, untuk mempertahankan popularitasdan
mempertahankan kualitas produk dari ancaman imitator yang dimasa yang
akan datang. Dan menjadi acuan untuk mengembangkan usaha ini.

1.5.3 Manfaat bagi Peneliti

Menambah pengetahuan pandangan pembaca tentang gaya hidup, inovasi
produk,dan harga dan dapat dijadikan sebagai bahan informasi dalam
mengembangkan ilmu pengetahuan.

1.6 Defenisi Istilah
1.6.1 Gaya Hidup

Menurut Al Shabiyah(2019:108) dari kutipan (Sugiharti, 2022)*gaya
hidup merupakan bagaimana seseorang dalam menjalani hidupnya termasuk
dari produk apa yang yang mereka beli, bagaimana menggunakannya serta apa
yang mereka dipikirkan dan dirasakan setelah menggunakan produk tersebut
atau gaya hidup berhubungan dengan reaksi sesungguhnya atas pembelian yang
konsumen lakukan.

1.6.2 Inovasi
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Inovasi mencakup sebagai kreativitas@alam menciptakan produk,
layanan, ide atau suatu proses yang baru. Inovasi dapat dipahami sebagai proses
mengadaptasi produk, jasa, ide atau proses yang sudah ada di dalam organisasi
atau dikembangkan di luar organisasi.

1.6.3 Inovasi Produk
Inovasi produk melibatkan penciptaan@roduk baru yang dapat
memuaskan kebutuhan dan keinginan konsumen, sehingga menimbulkan
minat untuk membeli produk tersebut, yang diharapkan dapat diwujudkan
dalam keputusan pembelian.
1.6.4 Harga
HargaQ]erupakan salah satu dari elemen bauran pemasaran yang
menghasilkan pendapat, sedangkan elemen sisanya mewakili dari biaya.
Harga bersifat fleksibel, artinya dapat berubah dengan cepat. Harga
merupakan salah satlﬁlemen dalam bauran yang memiliki pemasaran yang
menghasilkan penjualan atau pendapatan bagi perusahaan.
1.6.erutusan Pembelian
Keputusan pembelian dari suatu prose@ang dilakukan oleh konsumen
sebelum mengambil keputusan akhir untuk membeli suatu produk atau jasa.
Keputusan pembelian disimpulkan dari suatu proses memilih dan
mengevaluasi  berbagai alternatif berdasarkan preferensi dengan
mengindentifikasi pilihar@ilihan tersebut karena dianggap lebih

menguntungkan dibandingkan alternatif lainnya.
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QAB 1

KAJIAN PUSTAKA
2.1 Gaya Hidup

2.1.1 Definisi Gaya Hidup

Dari kutipan (Gaya Hidup (Landasan Teori) - A, n.d.%aya hidup lebih
menggambarkan bagaimana perilaku seseorang, yaitu bagaimana ia hidup
menggunakan uangnya dan memanfaatkan waktu yang dimilikinya@erubahan itu
terjadi karena nilai-nilai yang dianut konsumen dapat berubah akibat pengaruh
lingkungan. Dari kutip (Pengertian Kepribadian Menurut Ahli Halaman All -
Kompas.Com, n.d.) Menurut Hardius Usman dan Nurdin Sobar@aya hidup adalah
dapat dinyatakan sebagai pola hidup yang terekspesi dalam aktivitis, minat dan
opini. Selain itu, gaya hidup meletakkan pada nila-nilai dan tindakan dan tindakan
dalam sosial budaya dan biasanya digunakan untuk menggambarkan cara
konsumen hidup. Gaya hidup bisa dinilai melalui kebiasaan orang dan lainya. Dari
kutipan (Pratiwi & Patrikha, 2021) Gaya Hidup yang dimaksuﬁdalah sebuah
kegiatan, minat, dan pendapat seseorang dalam mencerminkan pola kehidupannya
dilingkungan sekitar.

Gaya hidu;@ebutuhan sekunder seseorang yang dapat berubah tergantung
dari zaman atau keinginan seseorang dengan mengubah gaya hidup tersebut. Yang
artinya seseorang dapat mengubah kebiasaan hidupnya dengan melakukan
mengikuti trend-trend yang ada di zaman sekarang. Dengan mengikuti pola hidup

zaman sekarang, seseorang akan termotivasi untuk mengubah pola hidup pada
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zamannya. Biasanya yang paling dominan untuk mengikuti kebiasaan mengubah
pola gaya hidup yaitu dikalangan anak muda.@aya hidup mencerminkan
keseluruhan pribadi yang berinteraksi dengan lingkungan. Jadi kesimpulan dari
%aya hidup adalah pola hidup seseorang yang menghabiskan waktunya untuk diri
sendiri dengan mengikuti gaya hidup zaman sekarang. Dengan kebiasaan
mengikuti gaya hidup semakin banyak orang yang mengubah kebiasaan tersebut

dengan mengikuti trend-trend yang ada dilingkungan sekitar.

.1.2 Indikator Gaya Hidup
Menurut Sunarto dari kutipan (Gaya Hidup _ Pengertian, Konsep, Jenis,
Indikator, Faktor Yang Mempengaruhinya _ Kalkulator Kredit, n.d.) adg
indikator gaya hidup seseorang diantaranya, yaitu:

1. Kegiatan (Activity)

Qang dikerjakan oleh konsumen, apa yang dibeli atau digunakan, dan
kegiatan yang bisa dilakukan mengisi waktu luang. Kegiatan tersebut
dapat diamati, alasan untuk tindakan tersebut jarang dapat diukur dengan
langsung.

2. Minat (Interest)

Mengemukakan apa minat, kesukaan, kegemaran, dan prioritas dalam
hidup konsumen atau masyarakat umum.

3. Opini (Opini)

Berkisar sekitar pandangan dan perasaan konsumen atau masyarakat

dalam menghadapi isu-isu global, lokal atau ekonomi dan sosial.
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@.2 Inovasi Produk

2.2.1 Definisi Inovasi Produk

Dari kutipan (Nandy, 2022) Inovasi produk merupakan ide terbaru yang
memberikan nilai tambah dan berdampak pada positif bagi kehidupan
manusia. Cara menciptakan darigroduk baru dapat ditujukan untuk memenuhi
kebutuhan dan keinginan konsumen. Inovasi produk bukan hanya berkaitan
dalam barang/produk. Produk dikatakan disini bisa menjadi makanan dan
minuman, pertanian, dan peternakan dalam meningkatkan pelayanan.

Dalam inovasi produk ini banyak sekali peluang besar untuk persaingan
yang secara sehat dengan perusahaan lainnya. Inovasi produk perlu
dikembangkan dengan berbagai manfaat dan nampak positif. Produk yang
mengalami inovasi dihargai oleh pelanggan untuk menarik lebih banyak
konsumen dan dapat menghasilkan keuntungan yang banyak.

2.2.1.1 Tujuan dari Inovasi Produk

Untuk meningkatkan kualitas manusia yang memperoleh
banyak keterampilan baru yang sebelumnya belum ada. Tujuan
inovasi ada dibagi beberapa bagian, yaitu :

- Menciptakan Produk Baru
Menciptakan produk baru berarti cara menciptakan produk baru
yang belum pernah ada sebelumnya atau dengan mengubah dan

meningkatka@roduk. Perusahaan dapat memberikan nilai tambah
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bagi pelanggan dengan menawarkan produk yang berkualitas
dibandingkan dengan produk pesaing.
- Menambah Pangsa Pasar dan Pendapatan
Dalam inovasi produk yang unik akan berbeda dengan pesaing
yang membuat perusahaan tersebut menonjol dan meningkatkan
daya saing perusahaan tersebut. Untuk meningkatkan produk baru
yang dibuat oleh perusahaan, perusahaan dapat meningkatkan
harga menjual produk meningkatkan pendapatan.
- Meningkatkan Efisiensi Produk
Inovatif dalam sebuah produk perlu meningkatkan efisiensi.
Produk inovatif dapat melakukan pekerjaan tanpa membuang-

buang waktu

2.2.1.2 Manfaat Inovasi Produk
Dalam mengembangkan inovasi produk terbaru perusahaan
lebih kompetitif dan menambah keuntungan tidak langsung.
Perusahaan atau pemilik bisnis yang menciptakan produk yang
terus berinovasi dapat mengalahkan pesaing. Ada pun beberapa
manfaat inovasi produk, yaitu :
- Menghasilkan Produk yang Unik dan Inovatif
Dari hasil produk yang memiliki unik dan inovatif
meningkatkan daya saing perusahaan atau pembisnis lainnya

untuk dapat menarik perhatian pelanggan baru. Inovasi yang
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unik meningkatkan kesadaran merek dan membuat menonjol di
pasaran.
- Menghasilkan Produk yang Berkualitas
Produk dapat dilihat dari segi kualitas dari bahan, desain,
fitur, atau cara pembuatannya dengan benar. Produk yang
berkualitas sesuai dengan kebutuhan pelanggan dapat
meningkatkan kepuasaan dan meningkatkan loyalitas pelanggan
terhadap perusahaan atau pemilik bisnis.
- Harga Jual Produk Lebih Tinggi
Inovasi dalam produk dapat meningkatkan dalam harga
jual produk, karena inovasi produk menciptakan nilai tambah

setiap harga produk yang ditawarkan kepada pelanggan.

2.2.2 %dikator Inovasi Produk
Menurut (B. D. Prasetyo 2020 ; 35) dari kutipan (li & Teori, 2020) ada 3
%dikator inovasi produk, yaitu :
1. Fitur Produk
Fitur produk adalah fitur yang digunakan@ntuk membedakan
produk dengan produk perusahaan lain yang dapat dilihat dari fungsi
lainnya.

2. Qualitas Produk
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Kualitas produk merupakan suatu keahlian dari sebuah produk
untuk menjalankan fungsinya, antara lain vyaitu keandalan,
ketahanan, maupun ketepatan produksi.

3. Design Produk

Design produk adalah salah satu cara yang@ntuk menambah
nilai bagi konsumen. Gaya akan menggambarkan penampilan dari
produk Khusus tersebut dan desainnya mempunyai lebih banyak

konsep.

2.3 Harga
2.3.1 Defenisﬂarga

Harga merupakan sebagai alat tukar yang bisa disamakan dengan barang
atau uang untuk manfaat yang diperoleh dari suatu barang atau jasa bagi
seseorang atau sekelompok pada waktu dan tempat dengan waktu bersamaan.
Menurut Kotler dan Keller dari kutipan (Sukmawati, ZOZSQarga adalah salah
satu elemen bauran pemasaran yang menghasilkan pendapatan, elemen lainnya
menghasilkan biaya. Meskipun harga merupakan elemer@ang paling mudah
untuk disesuaikan dalam pemasaran, fitur produk, saluran dan bahkan
komunikasi semuanya membutuhkan waktu. Jadi kesimpulan dari pengertian

harga yang harus dibayar pembeli produk untuk memuaskan keinginan

@onsumen.
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2.3.1.1 Tujuan Penetapan Harga
Membuka usaha memerlukan harga yang sesuai. Harga
sangat penting. Untuk mencapai penghasilan ataupun investasi
ini sudah ditetapkan. Untuk investasi terjadi besar kecilnya
keuntungan dari presentase yang akan dilakukanQenetapan
harga dari barang yang telah dihasilkan. Dari tujuan penetapan
harga ada beberapa yang harus diperhatikan, yaitu :
1. Meningkatkan Penghasilan
Semakin tinggi harga yang ditentukan, maka yang
didapatkan dalam potensi semakin meningkat.
2. Mempertahankan Daya Saing
Biasanya dalam perusahaan selalu berusaha untuk
menjaga persaingan dengan kompetitor lainnya. Salah
satunya dengan menetapkan harga yang tepat.
3. Memperoleh Pangsa Pasar
Sebagian dari bisnis menetapkan harga terjangkau dengan
kualitas barang dengan baik untuk memperoleh pangsa
pasar@bih besar. Konsumen biasanya lebih memilih
barang murah namun kualitasnya bagus
4. Mempertahankan Loyalitas Pelanggan
Dari penetapan harga adi@erbagai pertimbangan, salah
satu untuk menjaga loyalitas konsumen agar terus

membeli produk dari®genjual.
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2.3.2 Indikator Harga

Menurut Kotler dan Amstrong (2018,hal78) dari kutipan (li & Teori,

2020) indikator yang%gunakan untuk mengukur dan meneliti dengan

kesesuaian harga diantaranya, yaitu :

- Qeterjangkauan Harga

Konsumen bisa menjangkau harga yang telah ditetapkan oleh
perusahaan. Dalam produk sering kali memiliki banyak jenis
dalam sebuah merek, harganya bervariasi, yang paling murah
hingga yang paling mahal.

Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk

Harga sering digunakan sebagai indikator kualitas konsumen
yang lebih sering membandingkan harga yang tinggi atara dua
barang karena akibat perbedaan kualitas. Apabila harga lebih
tinggi maka orang beranggapan bahwa kualitasnya lebih baik.
Kesesuaian Harga dan Manfaat.

Konsumen memutuskan membeli produk jika manfaat yang
diterima lebih besar atau sama dengan dikeluarkan untuk
mendapatkan produk. Jika konsumen mendapatkan manfaat
lebih kecil dikeluarkan, maka konsumen lebih mempersepsikan
produk ke yang mahal dan konsumen akan berpikir dua kali
untuk pembelian ulang.

Harga Sesuai dengan Kemampuan atau Daya Saing Harga
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Konsumen sering membandingkan harga suatu produk
dengan produk lainnya. Dalam hal ini mahal murahnya suatu
produk sangat dipertimbangkan oleh konsumen pada saat akan

membeli produk tersebut.

9.4 Teori Keputusan Pembelian

2.4.1 Definisi Keputusan Pembelian
Konsumen membuat keputusan pembelian yang berbeda-beda. Saat
mengambil keputusan, konsumen terlibat dalam berbagai perilaku
pengambilan keputusan. Dalakaap pada konsumen untuk mengolah
segala informasi dan mengambil kesimpulan berupa respon yang muncul
produk apa yang akan dibeli. Dapat disimpukan bahwa keputusan pembelian
merupakan suatu proses yang dilakukan konsumen sebelum%emutuskan
untuk membeli suatu produk tertentu. Menurut kutipan (Crystallography,
2016) tahap@eputusan pembelian merupakan salah satu fase dalam proses
pembelian dimana konsumen harus membuat keputusan pembelian sebelum
melakukan peneltian. Jad@ada tahap ini, konsumen tindakan memilih dan
memutuskan untuk membeli sesuatu produk berdasarkan pilihan yang

bijaksana.

@.4.2 Indikator Keputusan Pembelian
Menurut Kotler dan Armstrong dari kutipan (Karunia Mulia Putri,
2022) ada 4@ecara garis besar, indikator mengambarkan bagaimana

konsumen mengambil keputusan dalam prosegembelian, yaitu :
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1. Kemantepan membeli setelah tau informasi produk
Pelanggan akan membeli produk tersebut karena sudah
mengetahui informasi produk tersebut. Oleh karena itu, konsumen
mengambil keputusan pembelian@etelah mencari informasi di
berbagai media.
2. Memutuskan membeli karena merek paling disukai pelanggan
Indikator keputusan pembelian ini menjelaskan bahwa konsumen
akan membeli suatu produk karena merek tersebut paling disukainya.
Entah karena kompatibel dengan produk merek tersebut atau karena
alasan lain.
3. Membeli karena ingin dan butuh
Konsumen akan mengambil keputusan apabila mereka
merasakan keinginan dan kebutuhan untuk melakukan hal tersebut.
Want berarti keinginan untuk memperoleh produk tersebut.
Sedangkan kebutuhan artinya sangat membutuhkan produk tersebut
utuk memenuhi kebutuhan konsumen.
Q. Membeli karena mendapat rekomendasi oranglain
Terakhir dari indikator keputusan pembelian ini menunjukkan
bahwa keputusan pembelian seseorang atau kelompok orang

sebenarnya dapat dipengaruhi oleh rekomendasi oranglain.
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2.SQajian Empiris

Kajian empiris merupakan hasil penelitian yang berupaQDservasi atau

percobaan yang terdahulu dikemukaan dari beberapa konsep yang relavan terkait dengan

mengenai penelitian sebelumnya.

@abel 2.1 “Kajian Empiris

PADA KEPUTUSAN
PEMBELIAN

PRODUK QUICKLY
OLEH GENERASI Z
DAN MILENIAL DI

JAKARTA)

pembelian konsumen pada Qucikly
bubble tea.

Variabel X3 menunjukkan kenaikan
variabel harga semakin terjangkau
harga produk dan harga dapat bersaing
dengan produk sejenisnya.
Hubungar@aya Hidup (X1), Inovasi
Produk(X2),

Harga (X3) terhadap

Keputusan Pembelian Y)

Peneliti dan Judul Penelitian Hasil Penelitian Fokus Penelitian
Tahun

Ghina PENGARUH GAYA | Diketahui bahwa variabel X1 pada | 1. Gaya Hidup

Salsabillah, HIDUP, INOVASI | Gaya Hidup memiliki berpengaruh (X1)

20 June 2023 PRODUK, DAN | pada signifikan terhadap keputusan | 2. Inovasi
HARGA produk minuman boba merek Qucikly, Produk(X2)
TERHADAP maka akan meningkatkan keputusan | 3. Harga (X3)
@EPUTUSAN konsumen untuk melakukan pembelian | 4. Keputusan
PEMBELIAN produk. Bahwa variabel X2 pada Pembelian
MINUMAN BOBA Inovasi Produk berpengaruh, maka (Y)
(STUDI KASUS | akan meningkatkan keputusan
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menunjukkan bahwa gaya hidup dianut,
inovasi yang ada pada produk, serta
harga  kiranya  sesuai  dengan
kemampuan konsumen tentu akan
semakin membuat keputusan
pembelian terhadap suatu produk
meningkat tidak terkecuali dengan

produk Qucikly itu sendiri.

Kartika
Chandra, tahun

2022

PENGARUH

KUALITAS

PRODUK DAN

HARGA

TERHADAP

KEPUTUSAN

PEMBELIAN

PRODUK

“CHATIME” DI

KELAPA GADING

JAKARTA UTARA

Hipotesis 1 menyatakan bahwa
mualitas Produk berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian.
@ariabel independen (Kualitas Produk
dan Harga) yang memiliki pengaruh
paling dominan terhadap variabel
dependen (Keputusan Pembelian). Jika
suatu yang dihasilkan baik maka
konsumen akan menyukai produk
tersebut dan akan  menyebaban
konsumen juga loyal terhadap produk
sehingga dapat terjadi pembelian ulang
terhadap produk tersebut.

mipotesis 2 menyatakan bahwa Harga
berpengaruh positif terhadap keputusan

Pembelian.

1. Harga (X)
2. Keputusan

Pembelian (Y)

Eny Nur Safitri,

2020

PENGARUH

PERSEPSI DAN

Hasil uji pertama dapat disimpulkan

bahwa perseps&ngaruh positif dan

1. Gaya Hidup (X)
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GAYA HIDUP
TERHADAP
KEPUTUSAN
PEMBELIAN
PRODUK CHATIME
PADA RAMAYANA
PANAM

SQUARE

PEKANBARU

signifikan terhadap keputusan
pembelian. Persepsi konsumen akan
mempunyai  keputusan  pembelian
dikarenakan orang mempunyai
kesukaan dan kebiasaan yang berbeda-
beda sesuai dengan kondisi konsumen
terutama@dukung oleh kemampuan
seseorang untuk mendapatkan barang
atau jasa.

Hasil uji kedua dapat disimpulkan
@ahwa gaya hidup berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa
pada saat sekarang telah mengalami
pergeseran budaya yang mana mereka
lebih  sering memanfaatkan dan
menghabiskan waktu untuk melakukan
aktivitas diluar tempat yang menurut
mereka memberikan  kenyamanan
dalam prose smembeli maupun hanya

untuk aktivitas mereka.

2. Keputusan

Pembelian (Y)

Nurul Hidayah,

2022

PENGARUH CITRA
MEREK, KUALITAS
PRODUK, DAN

HARGA

Hasil tanggapan variabel (X1) Citra
Merek respon sangat setuju dengan
pernyataan merek Chatime yang mudah
diingat dan merek Chatime yang mudah

diucapkan.@itra merek yang positif

1.

2.

Harga (X)
Keputusan

Pembelian (Y)
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TERHADAP
KEPUTUSAN
@EM BELIAN
CHATIME PADA
MAHASISWA
UNIVERSITAS

GUNADARMA

akan mempengaruhi untuk melakukan
pembelian Chatime.

Kualitas produk yang dihasilkan sesuai
dengan ekspetasi konsumen membuat
mereka melakukan pembelian Chatime.
Nilai signifikan @ariabel Kualitas
Produk (X2) signifikan terhadap
keputusan pembelian. Nilai Harga (X3)
variabel ditolak yang berarti variabel
harg@erpengaruh signifikan terhadap

keputusan pembelian.

Sumber: olahan peneliti,2023
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2.6Qerangka Berpikir

Berdasarkan landasan penulis yang diteliti, maka bersamaan hal tersebut

penulis/peneliti membuat kerangka pemikiran sebagai berikut yang menyantumkan

atau melampirkar@aya Hidup (X1), Inovasi Produk (X2), Harga (X3) dan Keputusan

Pembelian (Y)

Gaya Hidup
Indikator :

1. Kegiatan (Activity)
2. Minat (interest)
3. Opini(opini)

| novasgroduk
Indikator :

1. Fitur Produk.
2. Kualitas Produk
3. Design Produk

Harga
Indikator :

@. Keterjangkauan Harga

2. Kesesuaian Harga dengan
Kualitas Produk

3. Kesesuaian Harga dan
Manfaat

4. Harga  sesuai  dengan
Kemampuan atau Daya

Keputusan Pembelian
Indikator :

1. Kemantepan membeli
setelah  tau  Informasi
produk

2. Memutuskan  membeli
karena merek paling
isukai pelanggan

3. WWlembeli karena ingin dan

butuh

4. Membeli karena
mendapat  rekomendasi
oranglain

Gambar Q“Kerangka Berpikir “




2.7 Hipotesis
Pengertian Hipotesis pada penelitian dari kutipan (Fandy, 2021)%potesis
berasal dari Bahasa Yunani yakni hupo dan thesis. Hupo adalah sementara,
sedangkan thesis adalah pernyataan atau teori. Disimpulkan arti hipotesis adalah
pernyataan sementara. Yang perlu dibuktikan dalam penelitian, yaitu apakah
pernyataan tersebut dapat atau tidak dapat diterima.@erdasarkan hubungan
antara variabel yang terdapat dalam kerangka pemikiran, maka penulis membuat
%potesis sebagai berikut :

H1 : Gaya Hidup berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian.

Ho: Gaya Hidurmdak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian

H> : Inovasi Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian.

Ho : Inovasi Produk tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian

Hs : Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian.

Ho marga tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian

Hs4 : Gaya Hidup,Inovasi Produk, dan Harga berpengaruh terhadap Keputusan

Pembelian.

Ho : Gaya Hidup, Inovas@roduk dan Harga tidak berpengaruh terhadap

Keputusan Pembelian.
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BAB I1I

METODE PENELITIAN

3.1. Desain Penelitian

Menurut Donal R. Cooper dan Pamela S. Schindler(2017) dari kutipan
(Anggreini, 2022) desain penelitian adalah perencanaan berdasarkan aktivitas,
waktu, dan pertanyaan penelitian serta petunjuk untuk memberikan informasi dan
kerangka kerja untuk menjelaskan hubungan antara variabel. Desain penelitian
diartikar@ebagai strategi yang diterapkan oleh peneliti untuk menghubungkan
setiap elemen penelitian secara sistematis agar analisis dan penentuan arah
penelitian menjadi efektif dan efisien@ada penelitian ini peneliti menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan menggunakan IBM SPSS untuk mengolah data

peneliti yang di dapatkan.

@2. Populasi dan Sampel

3.2.1. Populasi

Dari kutipan (Populasi Dan@ampel Penelitian (Pengertian,
Proses, Teknik Pengambilan Dan Rumus) - KajianPustaka, n.d.)
populasi adalah keseluruhan atau %talitas atau generalisasi dari satuan
individu , objek atau subjek yang mempunyai kuantitas dan karakteristik
tertentu yang akan diteliti , yang dapat berupa orang, benda institusi,
peristiwa dan lain-lain yang di dalamnya dapat diperoleh atau dapat
memberikan informasi (data) penelitian, kemudian dapat ditarik oleh

kesimpulan.
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3.2.2.

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen yang
pernah datang Chatime Grand Batam Mall. Berdasarkan laporan
pengunjung konsumen 3 bulan terakhir, berikut tabel pelanggan

Chatime Grand Batam Mall :

Bulan Data Chatime GBM
2023
Juni 4.045
Juli 3.854
Agustus 3.366

Tabel 3.1 “Populasi Pengunjung Konsumen Chatime Grad Batam Mall”

Berdasarkan tabel 3.1 Populasi pengunjung konsumen Chatime
Grand Batam Mall dalam 3 bulan terakhir, maka populasi dari penelitian

ini adalah 11.265.

Sample

Qampel adalah bagian dari populasi yang diambil melalui cara-cara
tertentu, jelas dan lengkap yang dianggap mewakili dari populasi.
Sampel juga sebagai wakil atau sebagian darmopulasi yang memiliki
sifat dan karakteristik yang sama bersifat representatif dan
menggambarkan populasi dianggap dapat mewakili semua populasi
yang diteliti. Penelitian inmenggunakan metode purposive sampling,

dengan penggunaan bagian dari non probability sampling.
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Menurut Sugiyono dari kutipan (Amin et al., 2023ﬂampel adalah
jumlah kecil yang ada dalam populasi dan dianggap mewakilinya.
dalampenelitian ini tidak seluruh anggota populasi dijadikan sampel
tetapi hanya sebagian dari populasi yang dijadikan sampel. Hal ini
disebabkan adanya keterbatasan yang dimiliki penelitian dalam
melakukan penelitian, baik dari segi waktu, tenaga, maupun populasi
yang besar. Oleh karena itu, sempel yang diambil harus benar-benar
representatif.

Menurut (Sugiyono, 2017) pada rumus slovin sampel suatu rumus
yang digunakan untuk mencari besaran sampel yang dinilai mampu
mewakili keseluruhan populasi. untuk penentuan ukuran sampel
tersebut menggunakan rumus Slovin, yang dapat ditunjukan sebagai

berikut :

N

Rumus slovin : [ = ——
1+Ne?

11265 2
- 1+11.265( 1)

_ 11.265
T 1+11.265.(.0,01)

I =99,12
Dimana :
@: Jumlah sampel yang diperlukan

N = Ukuran Populasi
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e = Tingkat kesalahan sampel (sampling eror), biasa
10 %

%erdasarkan hasil rumus slovin diatas maka sampel dalam penelitian ini

sebanyak 99,12 atau dibulatkan menjadi 10@esponden.
3.3. Operasional Variabel

3.3.1. Operasional Variabel Penelitian

Variabel sangat penting dalam melakukan penenelitian. Menurut
(Hartati & Nurdin, 2019) mendefenisikan variabe@perasional berdasarkan
karakteristik yang diamati yang memungkinkan peneliti untuk melakukan
observasi atau pengukuran secara cermat terhadap suatu objek atau
fenomena. Proses pendefinisian berarti mendeskripsikan suatu variabel
sedemikian rupa sehingga variabel tersebut hanya mempunyai satu arti atau
tidak memiliki banyak arti. Makna ganda akan membuat variabel menjadi
bias dan mempengaruhi?enelitian ini. Variabel-variabel yang diukur
dalam penelitian ini dapat dibedakan menjadi gaitu sebagai berikut :

1. Variabel Bebas (Independen Variabel)

Variabel independen(bebas) Menurut Sugiyono(2019)
dari kutipan (Sumarsan, 2021) Qdalah variabel yang
mempengaruhi atau yang menjadi sebab perubahannya atau
timbulnya variabel dependen(terikat). Variabel Independen
tersebut dapat mengubah derajat pengaruh yang diukur peneliti

dalam menemukan apa yang diamati. Variabel independent
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sendiri merupakan jenis variabel yang mempunyai kemampuan
untuk  mempengaruhi  perubahan erenden. Variabel
independent dalam penelitian ini adalah Gaya Hidup, Inovasi
Produk, dan Harga.
2. Variabel Dependen (Dependent Variabel)
Menurut Sugiyono(2019) dari kutipan (Sumarsan, 2021)
Qariabel dependen adalah yang dipengaruhi atau yang ada
sebab akibat karena adanya variabel bebas. Yang dimaksud
dengan Variabel dependen dari kutipan (Apa Itu Variabel
Dependen Dan Independen? Simak Penjelasannya Disini -
MPM Insurance, n.d.) adalah merupakan objek dalam sebuah
penelitian yang akan berubah apabila dalam variabel
independent berubah. Pasalnya akan variabel tersebut akan
bergantung pada variabel independen, sehingga variabel
dependen tidak akan hadir apabila tidak ada variabel
independen.
Qariabel dependen dalam penelitian ini yaitu keputusan

pembelian.

3.3.2 Skala Pengukuran Variabel
Qkala pengukuran variabel dari proses pengambilan nilai atau atribut
pada suatu objek.  Penelitian ini mengunakan skala likert utuk

mengumpulkan data yang ditemukan pada angket saat melakukan survei
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tentang apa yang sedang diteliti. Skala likert dari kutipan (Skala Likert:
Pengertian Menurut Ahli, Cara Menghitung Dan Contoh - Deepublish
Store, n.d.) merupakan Q<ala penelitian yang diperuntukkan untuk
mengukur sikap dan pendapat dengan cara responden melalui kuesioner
yang sudah diberikan pihak peneliti. Kumpulan data dari skala likert berupa
sebuah opini, sikap terhadap fenomena dan persepsi. Oleh karena itu, skala
likert ini leboh cocok untuk digunakan pada topik penelitian atau topi yang
mengukur pendapat, sikap, dan persepsi dari responden terhadap fenomena

yang terjadi secara alami.

Qabel 3.2 “Tabel Skala Likert”

Kode Keterangan Skala
SS Sangat Setuju 5
S Setuju 4
CS Cukup Setuju 3
TS Tidak Setuju 2
STS Sangat Tidak Setuju i

Sumber : (Ghozali, 2017)

3.3.3 Jenis Data
Adapun jenigata yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut :
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3.3.3.1 Data Primer
Menurut parah ahli dari Sugiyono (2020:193) dari kutipan
(Suparyanto dan Rosad, 2020) data primer adalah@:mber data
primer atau sumber data utama yang didapatkan secara langsung
oleh pengumpul tanpa melalui perantara. Dalam hal ini peneliti
memperoleh data secara langsung, perseorangan, atau kelompok,

lisan dan tulisan

3.3.3.2 Data Sekunder

Data sekunder secara umum dari kutipan (Kuncoro, 2022) data
yang dikumpulkan dari data sebelumnya. Biasanya data tersebut
telah digunakan oleh peneliti sebelumnya atau dikumpulkan oleh
instansi terkait. Data sekunder ini sebagai%mber yang tidak
memberikan data secara langsung mengumpulkan data, misalnya

melalui oranglain atau melalui dari dokumen.

QA Metode Pengumpulan Data
3.4.1 Kuesioner (Daftar Pertanyaan)

Menurut Nazir dari kutipan (Siadari, 2018) kuesioner merupakan
sebuah@et pertanyaan yang secara logis berhubungan dengan masalah
penelitian, dan tiap pertanyaan merupakan jawaban yang mempunyai
makna dalam menguji hipotesis. Kuesioner sebuah teknil@engumpulan

data yang melibatkan pemberian kepada responden serangkaian
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pertanyaan tertulis untuk dijawab, yang dapat ditanyakan secara

langsung, melalui surat, atau melalui internet.

Jadi dari kesimpulan kuesioner merupakan daftar pertanyaan yang
disiapkan oleh peneliti yang dimana setiap pertanyaan berkaitan tentang
dengan masalah penelitian. Dalam penelitian ini peneliti akan
menyebarkan kuesioner kepada para pelanggan konsumen boba Chatime.

3.4.2 Wawancara
Menurut Lexy J Moleong dari kutipan (Adalah, 2022) wawancara
adalah percakapan dengan maksud-maksud tertentu. Pada metode
penelitian ini dan responden berhadapan langsung (face to face) untuk
mendapatkan informasi secara lisan dengan tujuan mendapatkan data
yang didapat menjelaskan permasalahan penelitian. Dalam penelitian ini
penulis memiliki wawancara tidak terstruktur karena wawancara ini
sifatnya menggalir bebas, dan penulis tidak perlu mengandalkan panduan
wawancara yang disusun secara sistematis dan komprehensif dalam
pengumpulan data. Penelitian ini akan melakukan wawancara dengan
Manajer Chatime, Karyawan Chatime dan juga salah satu Pelanggan
konsumen Chatime.
3.4.3 Observasi

Observasi sebuah dari penglihatan atau memperhatikan dari

penelitian. Menurut Paton dari kutipan (Observasi Adalah: Pengertian,

Tujuan, Ciri, Jenis, Contoh, n.d.) observasi adalah suatu metode yang
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bersifat akurat dan spesifik guna untuk mengumpulkan data dan mencari
informasi terkait segala kegiatan objek penelitian. Berbeda dengan teknik
seperti wawancara atau kuesioner, karena observasi adalah studi tentan
apa yang dilakukan subjek, bukan apa yang dikatakannya. Jadi
kesimpulan dari observasi dari sebuah metode penelitan yang utama
dengan melibatkan kumpulan data atau informasi yang diteliti secara
pribadi.

Observasi yang dilakukan pada penelitian ini ialah melalui format
atau formulir observasi yang disiapin berisi melaluﬁengamatan, dengan
disertai catatan terhadap keadaan atau prilaku objek sasaran di Chatime
Grand Batam Mall.

3.4.4 Dokumentasi
Menurut KBBI dari kutipan (arum, 2020) dokumen adalah surat
tertulis yang atau tercetak yang dipakai sebagai bukti keterangan.
Dokumen merupakan dari catatan atau rekaman suatu peristiwa atau
sesuatu agar informasi tersebut mengenai hal yang penting tidak akan
hilang. Dalam dokumen biasanya sesuai dengan konvensi berdasarkan
dokumen serupa atau sebelumnya atau persyaratan tertentu.

Dokumentasi yang dikumpulkan dalam penelitian ini dengan

menggunakan dokumentasi foto-foto saat proses wawancara berlangsung

dan foto-foto pendukung hasil penelitian.
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Q.S Tekniks Analisis
3.5.1 Analisis Deskriptif

Teknik analisis deskriptif digunakan untuk menganalisis secara
deskriptif variabel penelitian yang digunakan. Analisis deskriptif menjadi
populer karena kemampuan untuk menjelaskan perubahan seiring waktu.
Tujuan dari analisis ini adalah untuk mengindentifikasi tren dan pola dalam
data. Analisis deksriptif sebagai metode penelitian yang penting, baik
peneliti ingin mengeksplorasikan hubungan sebab-akibat antar variabel,
menjelaskan tren demografi, atau dengan mengembangkan ukuran baru
terhadap fenomena. Jika digunakan dengan benar, ini dapamemberikan
kontribusi yang signifikan terhadap berbagai pertanyaan deskriptif dan

kausal.
galam penelitian ini peneliti menggunakan analisis deskriptif, yaitu
digunakan untuk menganalisigsponden dan variabel deskripsi. Deskripsi
responden menjelaskan tentang bagian jenis kelamin, usia, pekerjaan, dan
berapa kali kunjungan ke Boba Chatime Grand Batam Mallgeskripsi
variabel menjelaskan tentang variabel yang digunakan dalam penelitian.
Tujuannya untuk mengukur presepsi responden atas gaya hidup, inovasi
produk dan harga terhadap keputusan pembelian minuman boba Chatime

di Batam.
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@5.2 Uji Validitas dan Reliabilitas
3.5.2.1 Uji Validitas

Menurut KBBI dari kutipan (University, 2022) uji validasi
Qdalah sifat benar menurut bahan bukti yang ada, logika berpikir,
atau kekuatan hukum; sifat valid ;kesahihan. Menurut Sugiyono
2018 dari kutipan (Al Agustina, 2022)@1enyatakan uji validitas
merupakan persamaan data yang dilaporkan oleh peneliti dengan
data yang diperoleh langsung yang terjadi pada subjek penelitian.
Kesimpulan dari uji validatas sebuah dari tes penelitian yang biasa
yang dilakukan menunjukkan jangkauar@at ukur yang digunakan
dalam lingkup apa yang diukur. Misalnya peneliti ingin mengukur
keputusan pembelian minuman boba chatime, semua pertanyaan
atau pernyataan dalam kuesioner harus berhubungan dengan

keputusan pembelian minuman boba chatime.
jS validitas bisa diukur dengan menggunakan nilai r untuk
mengetahui valid atau tidaknya suatu kuesioner maka digunakan
suatu alat dikomputer untuk membantu penelit@aitu SPSS version
29.0 for windows. Dengan alat ukur dinyatakan valid jika korelasi
yang signifikan antara skor item dan skor total. Jika tidak valid
maka data yang akan dikeluarkan dari instrument. Uji validitas
dilakukan pada responden sebanyak 100 orang konsumen yang

membeli boba Chatime Grand Batam Mall.
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N. ¥xy-(x)(Xy)
V{N. T x2-(ZX)2}{N.Xy2—-(Ty)2}

Rumus “Fxy =

Keterangan :
ryy = Koefisien korelasi
n = banyaknya sampel
Qy: jumlah perkalian variabel x dan 'y
Yx = jumlah nilai variabel x
2y = jumlah nilai variabel y
Yx% = jumlah pangkat dari nilai variabel x

Yy? =jumlah pangkat dari nilai variabel y

Berikut kriteria dalam menentukan validitas suatlﬂuesioner ;
1. Jika rhitung > rper dan taraf signifikasi >0,05 maka
pernyataan tersebut valid
2. Jika rniung < raber dan taraf signifikasi < 0,05 maka
pernyataan tersebut tidak valid.
3. Qilai rhitung dapat dilinat pada kolom corrected item total
correction.
Q.S.Z.Z Uji Reliabilitas
Menurut dari kutipan jurnal (Olivia & Nurfebiaraning, 2019)
jS reliabilitas merupakan ukuran suatu kestabilan dan konsistensi
responden dalam menjawab hal yang berkaitan dengan konstruk-

konstruk pertanyaan yang merupakan dimensi suatu variabel di
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disusun dalam suatu bentuk kuesioner. Pertanyaan disetiap
kuesioner harus berupa dilakukan sedemikian rupa, sehingga jika
terisi atau terjawab pengulangan responden akan relative
konsisten. Oleh karena itu, reliabilitas kuesioner harus diuji.
Bagaimana uji relibialitaSQi penelitian ini menggunakan SPSS
version 29.0 for windows. Pengujiaﬂliabilitas dilakukan setelah
pengujian validitas dan pengujian apakah pernyataan dan
pertanyaan valid. Alpha Cronchbach antara 0,50 hinggaQ,GO.
Dalam penelitian penulis memilih 0,60 sebagai koefisien

reliabilitas. Beriku@riteria dari pengujian reliabilitas :

1. jika koefiesien reliabilitas (alpha) >0,6 maka instrument
yang diuji mempunyai reliabel atau terpercaya.

2. Jika nilai koefisien reliabilitas (alpha) < 0,6 maka
instrument yang diuji mempunyai reliabilitas yang tidak
baik

3.5.3 Uji Asumsi Klasik
Dari kutipan (Pengertian Uji Asumsi Dan Jenis-Jenisnya - Gramedia
Literasi, n.d.)jS asumsi klasik adalah salah satu persyaratan pada
keilmuwan statistik yang harus dipenuhi pada pada analisis dari regresi
linear berganda dengan basis ordinary least square atau OLS. Berikut
jenis-jenis uji asumsi kIasil@aitu:

1. Uji Normalitas
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Uji normalitas melihat apakah ada nilai residu normal atau
tidak. Jika data yang diambil distribusi normal dapat diasumsi
bahwa data diambil secara acak dari populasi normal. Hal ini
penting jika@ata setiap variabel tidak normal maka pengujian
hipotesis nol tidak bisa menggunakan statistik parametrik. Dari
kutipan (Indri & Putra, 2022)%]ji normalitas data dapat dilakukan
dengan menggunakan Kolmogrov Smirnov dan Shapiro Wilk,
yaitu, jika nilai signifikan lebih besaﬂ,OS maka data terdistribusi
secara normal, sedangkan bila hasil Kolmogrov Smirnov dan
Shapiro Wilk menunjukkan nilai signifikan dibawah 0,05 data
tidak terdistribusi secara normal.

2. Ujmeteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas merupakan uji pada dasarnya
betujuan untuk diperiksa/menguji apakah didalam model
tersebut dalam@gresi terdapat variance residual dari satu
observasi ke observasi atau pengamatan lainnya. Cara
pengujiannya dengr@ji Glejser. Pengujian ini dilakukan untuk
meregrasikan variabel-variabel bebas terhadap nilai absolut
residual. Jika nilai signifikansi antara variabel independent
dengan absolute residual > 0,05 %aka tidak terjadi
heteroskedastisitas.

3. Uji Multikolinearitas
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Menurut Ghozali 2016 dari kutipan (Meiryani, 2021)@ji
multikolinearitas adalah bertujuan menguji apakah model
regresi terbentuk adanya korelasi tinggi atau sempurna antar
variabel bebas (independent)ﬁal tersebut berarti standar error
besar, akibat Ketika koefisien diuji, t-hitung akan bernilai kecil
dari t-tabel. Hal ini menunjukkan bahwa tidak terdapat hubungan
linear antara variabel independent dengan variabel beba@ang
dipengaruhi oleh variabel dependent atau variabel terikat.

Diketahui dari nilai toleransi multikolinearitas dengan
menggunakan Qilai Variance Inflation Factor (VIF) dan
Tolerance. Jika nilai VIF < 10 atau nilai Tolerance > 0,1, maka

dinyatakan tidak terjadi multikolinearitas.

@.5.4 Uji Regresi Linear Berganda

Uj%gresi linear berganda merupakan model regresi yang melibatkan
lebih dari satu variabel independen. Analisis dalam regresi digunakan
untul@]engukur pengaruh antara variabel independen terhadap variabel
dependen@eneliti menggunakan regresi linear berganda, karena dengan
menggunakan regresi linear berganda peneliti dapat menganalisis
beberapa variabel bebas (X) terhadap variabel terikat (Y)gelain itu juga
dapat diketahui arah hubungan antara variabel tak bebas dengan variabel-
variabel bebasnya.

1. Uji Pengaruh Parsial (Uji T)
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Menurut dari kutipan (Hartati et al., ZOZO)QaIah satu
metode pengujian hipotesis dimana data yang digunakan
berpasangan. Uji T dilakukan untuk melihat apakah masing-
masing variabel independen mempunyai pengaru&rhadap
variabel dependen. Uji T pada hakekatnya menunjukkan
adanya pengaruh signifikan variabel penjelas atau
independen dalam menjelaskan variabel-variabel dependen.

Qangkah-langkah melakukan uji-t sama seperti pada
regresi linear sederhana. Jika thitung > ttabel ataU Puaive gﬁ Ho
ditolak dan Ha diterima, artinya mempunyai signifikan
terhadap variabel antara@aya hidup (X1), inovasi produk
(X2), dan harga (X3) terhadap variabel dependen vyaitu
keputusan pembelian (Y)gka thitung < ttabel ataU Pvaive > 0,5 Ho
diterima dan Ha ditolak berarti variabel antara*gaya hidup
(X1), inovasi produk (X2), dan harga (X3) tidak signifikan
terhadap variabel dependen yaitu keputusan pembelian (Y).

9. Uji Pengaruh Serempak (Uji F)

Menurut dari kutipan (Dr. Meiryani, 2021) uji
serempak atau disebut uji F adalalﬁ]encari apakah variabel
independent secara bersama-sama (stimultan)
mempengaruhi variabel dependen Uji F dilakukan untuk
melihat suatu pengaruhnya dari seluruh variabel bebas

secara bersama-sama terhadap variabel terikat. Dalam
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menentukan uji F dapat dihitung menggunakan rumus f
dimana dalam pengujian ini menggunakan rumusan f yang
akan dipakai untuk menghitung.

/(k=1)
1-R2/(n—k)

Rumus : F =

Keterangan :

R? = koefisien determinasi

N = jumlah data

K = jumlah variabel independent

@ka nilai sig F < 0,5 maka Ho ditolak dan H; diterima.
Artinya semua variabel independent/variabel bebas
memiliki  pengaruh  signifikan terhadap variabel
dependen/terikat. Jika nilai sig F > 0,5 maka Ho diterima dan
H1Qdak mempengaruhi signifikan terhadap variabel
dependen/terikat.

3. Uji Koefisien Determinasi (R?)

Menurut dari kutipan (Anggreini, 2022) Uj@oefisien
Determinasi (R?) mempunyai tujuan untuk mengukur
seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan
variabel dependen. Nilai koefisien determinasi berkisar
antara0 < ( R? ) < 1. Nilai R? yang kecil berarti kemampuan

variabel independen dalam menjelaskan variasi variabel

dependen sangat terbatas. Nilai R? mendekati 1 berarti
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variabel independent memberikan perkiraan informasi yang
diperlukan untuk memprediksi variabel dependen.

a. Jika R? =0, berarti model regresi berbentuk tidak
mampu menerangkan variabel dependen @dak
ada hubungan antara variabel independent dan
variabel dependen).

b. Jika R? = 1, berarti model regresi berbentuk
mampu menerangkan variabel dependen dengan
baik (adgubungan antara variabel independent

dan variabel dependen).

Qﬁ Lokasi dan Waktu Penelitan
3.6.1 Lokasi Penelitian
Penelitian ini akan dilakukan di outlet yang bernama Chatime
berlokasi d@rand Batam Mall JI Pembangunan, Batu Selicin, Kec.

Lubuk Baja, Kota Batam, Kepulauan Riau.

€ 42P4+FWG Chatime Gra... X .

¢

i)

Gambar 3.6 “Lokasi Chatime Grand Batam Mall”
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Q.G.Z Waktu Penelitian
Penelitian ini akan dilakukan dalam jangka waktu 2 bulan dari bulan

September — Oktober.
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BAB 4

QEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Chatime Grand Batam Mall
4.1.1 Sejarah Boba Chatime Grand Batam Mall

Tahun 2005, Chatime hadir pertama sekali di Kota Hsinchu,Taiwan,
dibawah naungan perusahaan La Kaffa Coffe. Henry Wang merupakan
seoarang pendiri Chatime. Chatime salah satu merek minuman manis
ternama yang didirikan di Taiwan dan menjadi sebagai “Top Of Mind”
konsumen Indonesia. Nama Chatime tidak hanya berarti “Matahari Terbit”
dalam Bahasa mandarin, tetapi juga dapat diartikan sebagai permainan kata
yang menggabungkan “Cha-Time” yang berarti waktu minum the dan “Cha-
Time” yang melambangkan bersosialisasi.

Chatime datang ke Indonesia bersama Living World Alam Sutera di
Tangerang pada tahun 2011 dari Kawan Lama Sejahtera Grup. Berdasarkan
data tahun 2019, terdapat lebih dari 275 cabang Chatime di Indonesia.

Mulai masuk Chatime Grand Batam Mall berdiri pada Kamis, 25 April
2019 mulai launching diQrand Batam Mall, yang terletak di Jl.
Pembangunan, Batu Selicin, Kec. Lubuk Baja, Kota Batam, Kepulauan Riau.
Chatime ini memiliki 4 cabang di Batam, yaitu di Grand Batam Mall, BCS,

Nagoya, dan Mall Botania 2.
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Pihak Chatime tidak memiliki owner, karena Chatime tersebut bukan
sistem franchise yang artinya bentuk kerjasama antara pemilik merek dagang,
produk ataupun sistem operasional perusahaan tersebut. Induk perusahaan
Chatime berada di Jakarta dengan naungan PT Kawan Lama Grup. Maka dari
itu perusahaan Chatime tidak untuk diperjualbelikan saham mereka kepada
orang-orang. Outlet Chatime Grand Batam Mall sangat minimalis dan
memiliki fasilitas tempat duduk yang nyaman untuk duduk santai dengan
menikmati minuman berbagai macam varians boba Chatime.

Q.l.z Struktur Organisasi Chatime Grand Batam Mall
Struktur organisasi perusahaan merupakan suatu susunan atau tingkatan
yang memuat pembagian peran dan tanggung jawab berdasarkan kedudukan
setiap orang dalam perusahaan. Struktur organisasi dapat mendefenisikan
sebagai hirarki perusahaan. Setiap bisnis atau usaha%emiliki struktur
organisasi yang berjalan dengan baik.

Berikut ini merupakan struktur organisasi di chatime grand batam mall
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Tabel 4.1 “Struktur Organisasi Chatime Grand Batam Mall”

Sumber : Data Diolah (2023)

Q.Z Hasil Penelitian

4.2.1 Karakteristik Responden
Responden di dalam penelitian ini sebanyak 100 konsumen Boba

Chatime Grand Batam Mallgata diperoleh setelah menghitung rumus

Slovin dengan tingkat kesalahan 10%. Jumlah responden sebanyak 100



orang, dan karakteristik responden dapat dilihat dari usia, Pendidikan

terakhir, pekerjaan dan jenis kelamin.

4.2.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

@ 12-15tahun

@ 16-20 tahun
21-25 tahun

@ 26-30

@ > 31tahun

Usia
100 jawaban

&

Gambar 4.2.1 “Karakteristik Responden Berdasarkan Usia”

Sumber : Data diolah (2023)

Dari hasil pengolahan data karakteristik responden Gambar
4.2.1 diatasgapat dilihat bahwa pengunjung boba Chatime Grand
Batam Mall berdasarkan usia saat menggunakan kuesioner untuk
membandingkan responden berusia 12-15 dengan total 12 orang atau
sebesar 12%. Untuk usia 16-2(gaat pengambilan data kuesioner di
Chatime Grand Batam Mall yaitu sebanyak 24 orang atau 24%.
Untuk usia 21-25 dengan total 25 orang atau 25%, data usia 26-30
saat pengambilan sampel ada 1Qrang atau 13%, dan untuk data usia
>31 sampelnya ada sebanyak 31 orang atau Sl%Qang artinya

jumlahnya lebih besar dibandingkan dengan usia lainnya.

Gambar diatas menunjukkan bahwa data yang lebih banyak

dikunjungi outlet boba Chatime Grand Batam Mall adalah usia 21-
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25 tahun dan usia >31tahun untuk mengonsumsi minuman boba

Chatime.

4.2.1.2 Karakterisktik Respon Pendidikan Terakhir

Pendidikan Terakhir

100 jawaban

@ swP

@ SMA/SMK
Sarjana/Diploma

® suP

@ sUTA

~

Qambar 4.2.2 “Karakteristik Responden Pendidikan Terakhir”
Sumber : Data Diolah (2023)

Dari gambar 4.2 diatas dapat dilihat bahwa pengunjung boba
Chatime Grand Batam Mall diperoleh data untuk melihat Pendidikan
Terakhir dari SMP 9 orang atau 9%, untuk Pendidikan terakhir di
SMA/SMK sebanyak 60 orang atau 60%0%ang dimana hasil ini paling
besar persentasinya disbanding dengan yang lainnya. Untuk
Sarjana/Diploma Pendidikan terakhir ada 31 orang atau 31%. Dan
untuk SLTP dan SLTA sebanyak 0%.

Gambar diatas menunjukan bahwa lebih banyak konsumen
yang mengunjungi outlet Chatime Grand Batam Mall adalah seorang
lulusan/pendidikan terakhir di SMA/SMK untuk mengosnsumsi

minuman Boba Chatime.
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4.2.1.3 Karakteristik Resporgekerjaan

Pekerjaan
99 jawaban

@ Mahasiswa/Pelajar

@ Pegawai
Wiraswasta

@ Yang lainnya :

@ Mahasiswali

&

Gambar 4.2.3 “Karakteristik Responden Pekerjaan”

Sumber : Data Diolah (2023)

Dari gambar diatas 4.3 dapat dilihat bahwasanya pengunjung boba
Chatime Grand Batam Mall diperoleh data untuk Pelajar sebanyak 26
orang atau 26,3% yang dimana hasil dari data tersebut paling besar
presentase dibanding yang lainnya, untuk Pegawai sebanyak 11 orang
atau 11%, untuk Wiraswasta sebanyak 19 orang atau 19%, untuk
Mahasiswa/l sebanyak 19 orang atau 19%,Qntuk Yang lainnya yaitu
sebanyak 24 orang atau 24%.

Gambar diatas menunjukan data tersebut lebih banyak konsumen
yang pekerjaan seoarang pelajar/mahasiswa di outlet Chatime Grand

Batam Mall dengan mengonsumsi minuman boba Chatime.
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4.2.1.4 Karakteristik Respon Usia

@ Perempuan
4% ® Laki

Jenis Kelamin
100 jawaban

Gambar 4.2.4Qarakteristik Responden Jenis Kelamin

Sumber : Data Diolah (2023)

Dari hasil pengolahan karakteristik responden pada gambar
4.4 bersadarkan jenis kelamin, diperoleh informasi bahwa dari 100
responden terdapat 56 orang atau 56% dengan jenis kelamin
perempuan%sponden dengan jenis kelamin laki-laki terdapat 44
orang atau 44%.Qari data tersebut dapat disimpulkan bahwa
jumlah responden perempuan lebih tinggi 12% dibandingkan
jumlah responden laki-laki.

Gambar diatas menunjukkan data tersebut lebih banyak
mengunjungi outlet Chatime Grand Batam Mall dengan jenis
kelamin perempuan dengan mengonsumsi minuman boba Chatime.

4.2.2 Diskripsi Jawaban Responden

Tabel 4.2.2.1

Variabel Rata-rata

Kegiatan
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Saya membeli minuman boba

Chatime saat bekerja

3,11

Saya membeli minuman boba

Chatime saat melakukan hobi

3,4

Saya membeli minuman boba

Chatime saat berbelanja

3,82

Saya membeli minuman boba
Chatime saat kegiatan bersama

keluarga

3,66

Minat

Saya lebih  memilih  beli
minuman boba Chatime daripada

membeli produk lainnya

3,26

Saya lebih memilih minuman
boba Chatime daripada harus

membeli minuman lainnya

3,4

Opini

Membeli minuman boba
Chatime atas dasar pendapat

sendiri

4,05
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Membeli minuman boba

Chatime atas dasar isu sosial

media

3,24

Membeli minuman boba
Chatime karena mendapatkan
tawaran minuman gratis dari

teman/saudara

3,21

Fitur Prod

Boba Chatime memiliki jenis
menu bervariasi yang disediakan

sangat inovatif.

4,14

Boba Chatime  melakukan
perubahan varian rasa menu
setiap bulan agar menarik

konsumen membeli.

4,04

Boba Chatime memiliki banyak
varian rasa Yyang beragam

dibanding merek lainnya

3,91

Kualitas Produk

Boba Chatime memiliki kualitas

produk yang baik

4,01
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Boba Chatime memiliki kualits
produknya yang masih bisa di
konsumsi ketahanan 1 hari

pembelian

3,68

Kemasan produk boba Chatime
cukup bagus dan tidak mudah

rusak

4,08

Kualitas produk boba Chatime
bagus dibandingkan  dengan

kualitas produk pesaingnya.

3,8

Chatime memiliki produk yang
kualitasnya  baik,  sehingga

disukai oleh konsumen.

4,08

Desaign Produk

Kemasan produk boba Chatime
dalam design sangat simple dan

menarik

4,12

Membeli produk minuman boba
Chatime memiliki gaya dan

design produk.

3,98
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Kemasan minuman boba 4,2
Chatime dapat dibawa kemana-
mana

Keterjangkauan Harga
Harga dari boba Chatime 3,8
terjangkau.
Harga dari boba Chatime 3,99

terjangkau  bersaing  dengan

produk yang sejenisnya.

Keterjangkauan Harga dengan Kualitas

Harga minuman boba Chatime

sesuai dengan kualitasnya

4,19

Kesesuaian Harga dan Manfaat

Harga dari produk boba Chatime

sesuai dengan manfaatnya.

3,91

Harga sesuaian dengan Kemampuan Saing atau Daya Saing

Harga

Harga boba lebih  ramah
dikantong  Chatime  sering
dibandingkan  dengan  harga

pesaing lainnya

3,62
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Harga boba mampu bersaing 3,95
dengan membuat harga promo di

media sosial.

Kemantepan Membeli setelah tau informasi

Konsumen mendapatkan 4
pemberitahuan  secara online
mengenai Chatime yang menarik

untuk membeli produk Chatime.

Konsumen  tertarik  dengan 4
reklame (papan iklan) yang

dibuat Chatime

ﬂ/lemutuskan membeli karena merek yang paling disukai

pelanggan

Konsumen akan memutuskan 3,63
membeli minuman boba Chatime
karena merasa Chatime lebih
baik  dibandingkan  dengan

minuman boba lainnya.

Konsumen percaya terhadap 3,94
produk yang ditawarkan

Chatime.
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Konsumen memilih dan membeli
produk Chatime berdasarkan

popularitas merek.

3,66

Membeli karena ing

in dan butuh

Konsumen membeli minuman
boba Chatime karena butuh
untuk  menghilangkan  rasa

dahaga

3,81

Konsumen membeli minuman
boba Chatime sesuai dengan

keinginan.

4,1

Membeli karena mendapat rekomendasi oranglain

Konsumen membeli boba
Chatime mendapatkan
rekomendasi dari mouth to

mouth

3,89

Qjmber : Data Olahan 2023

Berdasarkan tabel 4.2.2.1 dapat

diteliti oleh penulis yaitu gaya hidup, inovasi produk, dan harga dengan

keputusan pembelian. Dengan melihat jawaban responden secara rata-

rata pada variabel gaya hidup memi

Bahwa dapat mengidentifikasikan gaya hidup yang mengonsumsi
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minuman boba Chatime adalah gaya hidup yang instan dan praktis, serta
memberikan manfaat untuk menghilangkan dahaga bila ingin minuman
yang manis-manis dan yang fresh,serta merasakan minuman kekinian
boba chatime banyak dari kalangan zaman sekarang yang berpengaruh

arus hidup dengan minuman trend yang ada.

Pada variabel inovasi produk memiliki*fiilai rata-rata +4 dapat
diartikan bahwa keseluruhan responden menjawab  setuju.
Membuktikan bahwa inovasi produk terhadap Produk Chatime sangat
bervariasi dan menu terbaru launching agar mencoba inovasi produk
dari minuman boba Chatime di Grand Batam Mall. Dalam pengemasan
minumannya sangat simple dan praktis, sehingga para responden
tertarik dengan keunikan dan berbagai macam varian yang

menghadirkan new produk dari boba Chatime Grand Batam Mall

Pada varibael harga memilikiﬁilai rata-rata 4 dapat diartikan
bahwa keseluruhan responden menjawab setuju pada variabel harga.
Membuktikan bahwa harga terhadap produk Chatime sangat ramah
dikantong adan tidak terlalu mahal. Dalam harga minuman boba
Chatime memiliki harga standar yang bisa dijangkau oleh para
konsumen,sehingga harga berpengaruh dengan keputusan pembelian

minuman boba Chatime Grand Batam Mall.
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4.2.3 Analisis Data
1. Analisis Deskriptif
Pada penenlitialmi telah dilakukan penyebaran kuesioner yang
jumlah responden sebanyak 100 orang. Data responden yang
Penulis dapatkan adalah@OO orang yang akan digunakan dalam
keseluruhan bab ini. Adaapun frekuensi pemlihanjawaban
pertanyaan dari setiap variabel adalah :

@ Variabel X1 (Gaya Hidup)
Pada variabel X1 (Gaya Hidup terdapat 9 butir pertanyaan yaitu

: Saya membeli minuman boba Chatime saat bekerja, Saya
membeli minuman boba Chatime saat melakukan hobi, Saya
membeli minuman boba Chatime saat berbelanja, Saya membeli
minuman boba Chatime saat kegiatan bersama keluarga, Saya
lebih memilih beli minuman boba Chatime daripada membeli
produk lainnya, Saya lebih memilih minuman boba Chatime
karena memiliki rasa yang enak dan sesuai dengan selera,
Membeli minuman boba Chatime atas dasar pendapat sendiri,
Membeli minuman boba Chatime atas dasar isu sosial media,
Membeli minuman boba Chatime karena mendapatkan tawaran
minuman gratis dari teman/saudara.
Adapun hasil frekuensi dari variabel ini adalah :

Tabel 4.2.3.1”Hasil Frekuensi Variabel Xlgaya Hidup)
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Pernyataan STS| TS | N S | SS Keterangan
Saya membeli | 8 18 | 38 | 27 | 7 Mayoritas
minuman boba Cukup Setuju
Chatime saat
bekerja.

Saya membeli | 3 16 | 33 | 34 | 13 Mayoritas
minuman boba Setuju
Chatime saat

melakukan hobi.

Saya membeli | 3 6 23 | 42 | 26 Mayoritas
minuman boba Setuju
Chatime saat

berbelanja.

Saya membeli | 2 9 28 | 39 | 20 Mayoritas
minuman boba Setuju
Chatime saat

kegiatan bersama

keluarga.

Saya lebih memilih | 6 18 | 35 | 26 | 15 Mayoritas
beli minuman boba Cukup Setuju

Chatime daripada
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membeli  produk

lainnya.

Saya lebih memilih 4 27 | 40 | 26 Mayoritas
minuman boba Netral
Chatime  karena

memiliki rasa yang

enak dan sesuai

dengan selera.

Membeli minuman 4 15 | 49 | 31 Mayoritas
boba Chatime atas Setuju
dasar pendapat

sendiri.

Membeli minuman 17 | 33 | 35 | 9 Mayoritas
boba Chatime atas Setuju
dasar isu sosial

media.

Membeli minuman 15 | 32 | 27 | 18 Mayoritas
boba Chatime Cukup Setuju

karena
mendapatkan

tawaran minuman
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gratis dari

teman/saudara.

Sumber : Data Olahan 2023

b. Variabel X2 (Inovasi Produk)
Pada variabel X2 Inovasi Produk terdapat 3 indikator ,yaitu Fitur
Produk, Kualitas Produk, dan Desaign Produk.
Adapun hasil frekuensi dari variabel Inovasi Produk,adalah :
e Indikator Fitur Produk

Tabel 4.2.3.2 “Hasil Frekuensi Indikator Fitur Produk”

Pernyataan STS | TS N S SS Keterangan

Boba Chatime memiliki| 0 2 20 40 38 Mayoritas
jenis menu bervariasi yang Setuju

disediakan sangat inovatif

Boba Chatime melakukan | 0 2 27 36 35 Mayoritas
perubahan varian rasa menu Setuju
setiap bulan agar menarik

konsumen membeli

Boba Chatime memiliki| O 2 32 39 27 Mayoritas
banyak varian rasa yang Setuju
beragam dibanding merek

lainnya

Sumber : Data Olahan 2023
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e [Indikator Kualitas Produk

Tabel 4.2.3.3 “Hasil Frekuensi Data Indikator Kualitas Produk”

Boba  Chatime  memiliki | O 0 23 53 24 Mayoritas
kualitas produk yang baik Setuju
Boba Chatime memiliki kualits | 1 7 30 47 15 Mayoritas
produknya yang masih bisa di Setuju
konsumsi ketahanan 1 hari

pembelian.

Kemasan produk boba Chatime | 0 1 18 53 28 Mayoritas
cukup bagus dan tidak mudah Setuju
rusak

Kualitas produk boba Chatime | 0 3 34 43 20 Mayoritas
bagus dibandingkan dengan Setuju
kualitas produk pesaingnya.

Chatime memiliki produk yang | 0 0 18 56 26 Mayoritas
kualitasnya baik,sehingga Setuju

disukai oleh konsumen.

Sumber : Data Olahan 2023

e Indikator Desaign Produk

Tabel 4.2.3.4 “Hasil Frekuensi Desaign Produk”
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Kemasan produk boba| O 0 18 52 30 Mayoritas
Chatime  dalam  design Setuju
sangat simple dan menarik.

Membeli produk minuman | O 0 26 50 24 Mayoritas
boba Chatime memiliki gaya Setuju
dan design produk

Kemasan minuman boba | O 0 14 52 34 Mayoritas
Chatime  dapat  dibawa Setuju

kemana-mana.

Sumber : Data Olahan 2023

c. Variabel X3 (Harga)

Pada variabel X3 Harga terdapat 4 indikator, Qaitu:

Keterjangkauan Harga, Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk,

Kesesuaian Harga dengan Manfaat,

Kemampuan atau Daya Saing Harga.

e Indikator Keterjangkauan Harga

Harga sesuai

dengan

Tabel 4.2.3.5 “Frekuensi Indikator Keterjangkauan Harga”

Harga dari boba Chatime | O 2 30 54 14 Mayoritas
terjangkau. Setuju
Harga dari boba Chatime | 0 1 27 44 | 28 Mayoritas
terjangkau bersaing Setuju

70




dengan  produk  yang

sejenisnya.

Sumber : Data Olahan 2023

o %dikator Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk

Tabel 4.2.3.6 “Hasil Frekuensﬁesesuaian Harga dengan Kualitas Produk”

Harga minuman boba| O 0 15 51 34 Mayoritas
Chatime  sesuai  dengan Setuju

kualitasnya.

Sumber : Data Olahan 2023

o %dikator Kesesuaian Harga dengan Manfaat
Tabel 4.2.3.7 “Hasil FrekuensiQesesuaian Harga dengan Kualitas

Produk™

Harga dari produk boba| O 1 29 48 22 Mayoritas
Chatime  sesuai  dengan Setuju

manfaatnya.

Sumber : Data Olahan 2023

o Indikatoﬂarga Sesuai dengan Kemampuan atau Daya Saing Harga
Tabel 4.2.3.8 “Hasil Frekuensi Harga@engan Kemampuan atau Daya

Saing Harga “
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Harga boba lebih ramah | O 47 32 | 17 Mayoritas
dikantong Chatime sering Setuju
dibandingkan dengan harga

pesaing lainnya

Harga boba mampu bersaing | 0 30 42 | 27 Mayoritas
dengan membuat harga promo Setuju

di media sosial.

Sumber : Data Olahan 2023 SPSS version 29.1.0

d. Variabel Y (Keputusan Pembelian)

Pada variabel X3 Harga terdapat 4 indikator, vyaitu

Kemanteparmlembeli setelah tau Informasi, Memutuskan Membeli

karena Merek yang paling di sukai Pelanggan, Membeli karena Ingin

dan Butuh, membeli karena mendapatkan Rekomendasi dari Orang

lain.

¢ Indikator Kemantepan Membeli setelah tau Infomarsi

Tabel 4.2.3.9 “Hasil Frekuensi Kemantepan Membeli setelah tau

Informasi”
Konsumen mendapatkan | 0 21 52 | 25 Mayoritas
pemberitahuan secara online Setuju

mengenai Chatime yang
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menarik  untuk  membeli

produk Chatime.

Konsumen tertarik dengan
reklame (papan iklan) yang

dibuat Chatime

22

47

28

Mayoritas

Setuju

Sumber : Data Olahan 2023 SPSS version 29.1.0

o Indikatoﬂ/lemutuskan Membeli karena Merek yang paling di

sukai Pelanggan

Tabel 4.2.3.10 “Hasil Frekuensg/[emutuskan Membeli karena Merek

yang paling di sukai Pelanggan

Konsumen akan | 1 7 34 44 14 Mayoritas
memutuskan membeli Setuju
minuman boba Chatime

karena merasa Chatime lebih

baik dibandingkan dengan

minuman boba lainnya.

Konsumen percaya terhadap | 0 1 25 53 21 Mayoritas
produk yang ditawarkan Setuju
Chatime.

Konsumen memilih dan| 1 11 29 39 20 Mayoritas
membeli produk Chatime Setuju
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berdasarkan popularitas

merek.

Sumber : Data Olahan 2023 SPSS version 29.1.0

o Q\dikator Membeli karena Ingin dan Butuh

Tabel 4.2.3.11 “Hasil Frekuens@/[embeli karena Ingin dan Butuh”

Konsumen membeli minuman | 0 3 33 44 20 Mayoritas
boba Chatime karena butuh Setuju

untuk menghilangkan rasa

dahaga.

Konsumen membeli minuman | 1 0 16 54 29 Mayoritas
boba Chatime sesuai dengan Setuju
keinginan.

Sumber : Data Olahan 2023

¢ Indikator Membeli karena mendapat Rekomendasi dari Oranglain
Tabel 4.2.3.12 “Hasil Frekuensi Membeli karena mendapat

Rekomendasi dari Oranglain”

Konsumen membeli boba| 1 1 25 54 19 Mayoritas
Chatime mendapatkan Setuju
rekomendasi dari mouth to

mouth

Sumber : Data Olahan 2023 SPSS version 29.1.0
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2. jS Validitas dan Reliabilitas

Pengujian ini dilakukan melihat apakah data yang didapatkan benar-
benar layak untuk diteliti atau tidak. Pada pengujianini menggunakan uji
validitas dan realibilitas.

a. Uji Validitas
Uji validitas ini melihat dari ke efektifan4uesioner yang

digunakan dalam penelitian. Valid berarti dari instrument dapat
mengukur apa yang seharusnya diukur. Uji validitas bisa
menggunakan nilai r. untuk mengetahui valid atau tidak valid
suatu kuesioner, maka digunakan alat bantu computer yaitu
SPSS version 29.0 for windows. Didalam penelitian tersebut nilai
lranel dengan signifikan 5%. Jumlah responden sebanyak 100
orang untuk di uji. Dari responden 100 oranﬁntuk menemukan
r tabel menggunakan rumus n —2 =100 -2 =98

Qabel 4.2.2.1 “Hasil Uji Validitas

Variabel Indikator R Hitung | R Tabel Keterangan
Q1.1 0,711 0,196 Valid
X1.2 0,762 0,197 Valid
X1.3 0,686 0,196 Valid
X14 0,677 0,196 Valid
Gaya Hidup X1.5 0,719 0,196 Valid
X1.6 0,691 0,197 Valid
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X1.7 0,643 0,197 Valid
X1.8 0,558 0,196 Valid

X1.9 0,515 | 0,1966 Valid

X2.1 0,757 0,196 Valid

X2.2 0,729 0,196 Valid

X2.3 0,724 0,196 Valid

X2.4 0,822 0,196 Valid

X2.5 0,677 0,196 Valid

Inovasi Produk X2.6 0,790 0,196 Valid
X2.7 0,795 0,196 Valid

X2.8 0,750 0,196 Valid

X2.9 0,716 0,196 Valid

X2.10 0,697 0,196 Valid

X2.11 0,713 0,196 Valid

X3.1 0,764 0,196 Valid

X3.2 0,783 0,196 Valid

X3.3 0,747 0,196 Valid

qalrga X3.4 0,852 0,196 Valid
X3.5 0,637 0,196 Valid

X3.6 0,778 0,196 Valid

Y1 0,712 0,196 Valid

Y2 0,670 0,196 Valid
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Y3 0,730 0,196 Valid

Keputusan Y4 0,816 0,196 Valid
Pembelian Y5 0,702 0,196 Valid
Y6 0,709 0,196 Valid

Q? 0,748 0,196 Valid

Y8 0,648 0,196 Valid

Sumber : Data Olahan 2023 SPSS version 29.1.0

Berdasarkan tabel 4.2.3.2.1 data diatas menunjukkan bahwa semua
indikatorQari variabel gaya hidup, inovasi produk, harga dan keputusan
pembelian menunjukkan rnitung > ranel. Sehingga dapat didapatkan adalah valid.

b.%ji Reliabilitas
Uji reliabilitas penelitian ini menggukur suatu kuesioner
yang merupakan indikator variabel. Kuesioner dapat dikatakan
reliabel jika jawaban seseorang/ per individu adalah konsisten.
Untuk melakukan uji reliabilitas melakukan penghitungan
menggunakan prograonmputer yaitu SPSS version 29.0 for
windows. Variabel tersebut dikatakan reliabilitas Qka

memberikan nilai Cronbach Alpha > 0,60.

Tabel 4.2.3.2.2 “Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Croncbach Role of Keterangan

Alpha thumb
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Gaya Hidup 0,763 Q,G Reliabel
Inovasi Produk 0,773 0,6 Reliabel
Harga 0,790 0,6 Reliabel
Keputusan 0,774 0,6 Reliabiel
Pembelian

Sumber : Data Olahan 2023 SPSS version 29.1.0

Berdasarkan hasil data pada tabel 4.2.3.2.Qariabel gaya hidup, inovasi
produk, harga dan keputusan pembelian menunjukkan nilai cronchbach’s
alpha > role of thumeahwa kuesioner penelitian ini reliabel yang

menghasilkan pengukuran variabel yang konsisten.

3. Uji Asumsi Klasik

Uji asumsi Klasik suatu proses dimana Penulis memenuhi persyaratan
untuk menguji persyaratan statisti@ada analisis regresi linear berganda
yang berbasis ordinary least square (OLS) yang akan dilakukan peneliti.
Pada uji ini dilakukan dalam 3 pengujian,@aitu: uji normalitas, uji

heteroskedastisitas, dan uji multikolinearitas. Hasil 3 uji tersebut adalah:

a. Uji Normalitas
Uji normalitas melakukan pengujian dimana Penulis menguiji
apakah sebaranQata yang didapatkan dari populasi merupakan
data yang normal. Metode dalam uji normalitas yang digunakan

kolmograv-smirnov.
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Tabel 4.2.3.3.1 “HasillJji Kolmograv -Smirnov”
Kolmograv-Smirnov | AssympSig Kriteria Keterangan

2.217 0.99 > 0,05 Distribusi Normal

Sumber : Data Olahan 2023 SPSS version 29.1.0

Pada tabel 4.2.3.3.1 menunjukkan bahwa hasil nilai Asymp. Sig yang
didapatkan adalah 0.99 dan nilai Kolmograv-Smirnov adalah 2.217 sehingga

dikatakan bahwa data yang didapatkan distribusi normal.

b. Uji Heterokedastisitas

Tabel 4.2.3.3.2 “Hasil Uji Heterokedastisitas”

ﬂariabel T-Hitung Sig Keterangan

Gaya Hidup -1.767 0.080 Tidak terjadi

Heterokedastisitas

Inovasi 1.776 0.079 Tidak terjadi
Produk Herokedastisitas
Harga -768 0.444 Tidak terjadi

Heterokedastisitas

Sumber : Data Olahan 2023 SPSS version 29.1.0

Pada tabel 4.2.3.3.2 variabel pada gaya hidup menunjukkan nilai sig
0.080 yang dimana angka tersebut >@.05 sehingga tidak terjadi
heterokedastisitas, variabel pada inovasi produk menunjukkan nilai pada sig
0.079 yang dimana angka tersebut >Q.05 sehingga tidak terjadi
heteroskedastisitas, dan variabel harga menunjukkan nilai sig 0.444

menunjukkan angka tersebut @.05 sehingga tidak terjadi heterokedastisitas.
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c. Uji Multikolinearitas
Uji multikolinearitas sebagai pengujian dimana Penulis akan
melihat apakah terdapat tiga variabel bebas yang berkorelasi secara
Iinear.%ntuk mendeteksi gejala multikolinearitas dalam model
penelitian dapat dilihat dari nilai toleransi (tolerance value) atau nilai
Variance Inflation Factor (VIF). Batas tolerance nilai > 0,1 dan VIF <
QO, maka dinyatakan terjadi multikolinearitas. Nilai VIF < 10 atau nilai
Tolerance > 0,1, maka dinyatakan tidak terjadi multikolinearitas.

Tabel 4.2.3.3.3 Qasil Uji Multikolinearitas”

Variabel Tolerance VIF Keterangan

Gaya Hidup 0,504 1.984 Tidak terjadi

Multikolinearitas

Inovasi Produk 0,272 3.677 Tidak terjadi

Multikolinearitas

Harga 0,261 3.837 Tidak terjadi

Multikolinearitas

Sumber : Data Olahan 2023 SPSS 29.1.0

Pada tabel 4.2.3.3.3 bahwa datgetiga variabel yaitu gaya hidup,
inovasi produk dan harga menunjukkan tolerance dengan nilai sebesar
0,504, 0,272, dan 0,261 dengan nilai VIF sebesar 1.984, 3.677, dan

3.837 sehingga data ini tidak terjadi multikolinearitas.
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4. Analis@egresi Linear Berganda

Analisis regresi linear berganda merupakan model persamaan
yang menjelaskan hubungan satu variabel tak bebas/respon (Y)
dengan dua variabel atau lebih (X1,X2, dan X3,....,Xn) diketahui.
Ada pun uji yang dilakukan Penulis adalah uji pengaruh partisial@ji
T) dan uji pengaruh serempak (Uji F), hasil dari kedua uji tersebut,
adalah :

1. Uji Pengaruh Parsial@ji T)

Uji T pada dasarnya seberapa jauh pengaruh satu
variabel independen secara individual dalam menerangkan
variabel dependen. Uji T dilakukan dengan melakukan
membandingkan nilai a (alpha) dengan nilai p-valuegka thitung
> tranel atau p-value < 0,@0 ditolak dan Ha diterima, artinya
mempunyai signifikan variabel antara independent terjadi
signifikan dengan variabel dependen. Jika thitung < trabel atau p-
value > O,SQO diterima dan Ha ditolak berarti variabel
independent tidak signifikan.

Rumus menentukarq - tabel :
£ mp———
) =n

Berikut penjelasannya :
a= tingkat kepercayaan (seebesar 0,05)

n= jumlah sampel
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k= jumlah variabel x

berdasarkan rumus yang didapatkan maka hasil nilaﬂ tabel

sebesar a/2 ; n-k-1 = 0,05/2 ; 100-3-1 = 0,025 ; 96 = 1.98498

(didapatkan berdasarkan distribusi nilai t tabel ).

Tabel 4.2.3.4.1 “Has@ji e

Variabel T- Hitung Sig Keterangan
Gaya Hidup 2.369 0.020 Signifikan
Inovasi Produk 4.407 < 0,001 Signifikan
Harga 3.589 < 0,001 Signifikan

Sumber : Data Olahan 2023 SPSS version 29.1.0

Pada tabel 4.2.3.4.1 bahwgariabel gaya hidup (X1) terhadap
keputusan pembelian (Y) maka t-hitung lebih besar dari t-tabel
(2.369 > 1.9847), nilai tersebumemiliki t hitung sebesar 2.369
memiliki nilai t tabel sebesar 1.98447 serta sig 0.20aka HO
ditolak dan H1 Variabel Gaya Hidup diterima, artinya variabel gaya
hidup berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
minuman boba Chatime.

Berdasarkan Uji T@ariabel inovasi produk (X2) terhadap
keputusan pembelian(Y) maka t-hitung lebih besar dari t-tabel
(4.047 > 1.98447). nilai tersebug]emiliki t-hitung sebesar 4.407

memiliki nilai t-tabel sebesar 1.98447 serta sig < 0,001. Artinya HO
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ditolak dan H2 variabel inovasi produk@erpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian minuman boba Chatime.

Dari hasil Uji T untuk variabel harga (X3) memiliki t-hitung
sebesar 3.589 yang lebih besar dari nilai r tabel 1.98447 serta nilai
sig < 0,001. Makamo ditolak dan H3 variabel harga diterima,
sehingga dapat diartikan variabel harga berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian minuman boba Chatime.

9. Uji Pengaruh Serempak (Uji F)

Uji statistik @lenunjukkan seberapa pengaruh variabel
independent secara simultan dalam menerangkan variabel
dependen. Uji ini dilakukan dengan membandingkan nilai a
(alpha) dengan nilai p-value. Apabila p-value tersebut < a
(0,05), maka HO ditolak.

Rumus F tabel : k;n —k

Penjelasan dari rumus :

n= jumlah sampel

k= jumlah variabel X

berdasarkan rumus yang didapatkan maka hasil nilai uji F tabel

sebesar = kﬁ— k =100 — 3 =97 = 2,70 (berdasarkan tabel uji Ftabel

distribusi nilai F tabel).
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Tabe@.2.3.4.2 “Hasil Uji F”

F Hitung 100.415

F Sig < 0,001

Sumber : Data Olahan 2023 SPSS version 29.1.0

Pada tabel 4.2.3.4.20iketahui nilai signifikan untuk Gaya
Hidup, Inovasi Produk dan Harga secara simultan terhadap Keputusan
Pembelian adalah < 0,001 dari < 0,005 dan F Hitung 100.415 >@,7O
sehingga dapat disimpulkan bahwa H4 diterima yang berarti terdapat
pengaruh variabel X1, variabel X2 dan variabel X3 terhadap Y@aya
Hidup, Inovasi Produk, dan Harga berpengaruh secara simultan

terhadap variabel Keputusan Pembelian sehingga H1-H3 diterima.

Q. Uji Koefisien Determinasi
a. Uji Koefisien Gaya Hidup

Tabel 4.2.5.1Qasil Uji Koefisien X1”

R Square 0,475

Sumber : Data Olahan 2023 SPSS version 29.1.0

Pada tabel 4.2.3.4.3 didapatkan nilai pada variabel X1 sebesar
0,475 atau 47,5 % yang artinygengaruh variabel gaya hidup (X1)
terhadap keputusan pembelian ().

b. Uj@oefisien Determinasi Inovasi Produk

Tabel 4.2.5.2 “Hasil Uji Koefisien X2”

R Square 0,693

Sumber : Data Olahan 2023 SPS version 29.1.0
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Pada tabel 4.2.3.4.4 didapatkan nilai pada variabel Xz@ebesar
0,693 atau 69,3% yang artinya pengaruh inovasi produk @2)
terhadap keputusan pembelian (Y).

c. Uji Koefisien Determinasi Harga

Tabel 4.2.5.3 “Hasil Uji KoefisienX3”

R Square 0,679

Sumber : Data Olahan 2023 SPSS 29.1.0

Pada tabel 4.2.3.4.6 nilai pada variabel Harga (X3) sebesar
Q,G?Q atau 67,9% yang artinya pengaruh harga (X3)%rhadap
keputusan pembelian ().
d. Uji Koefisien Determinasi Y

Tabel 4.2.5.4 “Hasil Uji Koefisien Determinasi Y’

R Square 0,751

Sumber : Data Olahan 2023 SPSS version 29.1.0

Pada tabel 4.2.5.3 didapatkanmlai pada Adjusted Square
sebesar 0,751 atau 75,1% yang artinya@engaruh Gaya Hidup (X1),
Inovasi Produk (X2) dan Harga (X3) terhadap Keputusan Pembelian (Y)
pada minuman Boba Chatime di Grand Batam Mall yaitu sebesar
75,1%. MenunjukkanQahwa terdapat pengaruh simultan variabel X1
variabel X2 dan variabel X3 dengan variabel Y sebesar 75,1% dan
sisanya 0,249 atau 24,9% dipengaruhi Maka kesimpulargahwa besaran
pengaruh variabel independent terhadap variabel dependen sebesar

0,751.
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4.3 Pembahasan

4.9 Pengaruh Gaya Hidup Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa gaya hidup berpengaruh
terhadap keputusan pembelian dalam membeli minuman boba Chatime@ﬂ
menggambarkan bahwa ketika seseorang sudah menjalankan gaya hidup
yang secara instan dan praktis di zaman sekarang, maka orang tersebut
lebih cenderung untuk membeli produk-produk minuman boba Chatime
yang berbasis instan dan praktis.

Hasil data yang sudah dilakukan pengujian menggunakan SPSS
version 29.0.1, yaitu dari uji validitas bahwa semua indikator dari variabel
gaya hidup menunjukkan rhitung > rtabel. Karena nilai setiap indikator per
variabel angkanye@ﬂtung lebih besar daripada rtabel. rhitung Sehingga
dapat dikatakan bahwa hasil uji tersebut adalah Valid. Dari hasil uji
reliabilitas nila@ariabel gaya hidup (X1) adalah 0,763 > 0,6 bahwa data

tersebut dinyatakan reliabel.

Pada uji Heterokedastisitas gaya hidup menunjukkan hasil data nilai
sig 0,080 yang dimana angka tersebut > 0,05 sehingganak terjadi
heterokedastisitas. Hasil uji Multikolinearitas pada variabel gaya hidup,
datgada uji tersebut nilai tolerance 0,504 dengan nilai VIF sebesar 1.984,

maka hasil tersebut dikatakan tidak terjadi multikolinearitas.

Pada uji T (Uji pengaruh parsial) variabel gaya hidup (X1) hasil data

uji 'memiliki t-hitung sebesar 2.369 dengan memiliki nilai t-tabel sebesar
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1.984 serta sig 0,20. MakQasil uji T dinyatakan pada variabel gaya hidup
HO ditolak dan H1 gaya hidup diterima. Kemudian uji koefisien
determinasi nilai pada variabel X1 sebesar 0,475 atau 47,5% yang artinya
pengaruh@ariabel gaya hidup (X1) terhadap keputusan pembelian ().
Pada koefisien regresi variabel gaya hidup (X1) sebesar 0,123.
Menunjukkan angka kenaikan variabel Qaya hidup (X1), maka
meningkatkan keputusan pembelian (Y) sebesar 0,123. Angka ini
q}enunjukkan bahwa gaya hidup dapat mempengaruhi keputusan

pembelian minuman boba Chatime Grand Batam Mall.

%enunjukkan bahwa gaya hidup dapat mempengaruhi keputusan
pembelian mengenai minuman boba Chatime, oleh karena itu pekerjaan,
hobi, waktu luang, keluarga, dan diri sendiri sehingga produk dapat
mempengaruhi konsumsi produk Chatime.

4.3.2Qengaruh Inovasi Produk Terhadap Keputusan Pembelian
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Inovasi Produk
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian dalam membeli minuman
boba Chatime. Menggambarkan bahwa dari segi inovasi produknya sangat
berkualitas dengan adanya melakukan inovasi produk dalam minuman

maupun dalam kemasan boba Chatime.

Dari uji validitas bahwa semua indikator dari variabel inovasi produk
menunjukkan rhitung > rtabel. Karena nilai setiap per indikator variabel

inovasi produk angka rhitung lebih besar daripada rtabel@ari hasil uji
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reliabilitas nilai variabel Inovasi Produk (X2) adalah 0,773 > 0,6 bahwa

data tersebut dinyatakan reliabel.

Pada uji Heterokedastisitas menunjukkan hasil data menunjukkan nilai
sig 0,079 yang dimana angka tersebut > 0,05 sehingganak terjadi
heterokedastisitas. Hasil uji Multikolinearitas pada variabel gaya hidup,
data*Pada uji tersebut nilai tolerance 0,272 dengan nilai VIF sebesar 3.677,

maka hasil tersebut dikatakan tidak terjadi multikolinearitas.

Pada uji T (Uji pengaruh parsial) variabel inovasi produk (X2) hasil
data uji T memilikmhitung sebesar 4.407 dengan memiliki nilai t-tabel
sebesar 1.984 serta sig g,OOL Maka hasil uji T dinyatakan pada variabel
gaya hidup HO ditolak dan H2 inovasi produk diterima. Dalarrmoefisien
regresi variabel Inovasi Produk (X2) sebesar 0,314 atau 31,4% artinya
terjadinya kenaikan variabel Inovasi@roduk (X2), maka Keputusan
pembelian (Y) akan meningkat sebesar 0,314. Kemudian uji koefisien
determinasi nilai pada variabel X2 sebesar 0,693%ang artinya pengaruh
inovasi produk (X2) terhadap keputusan pembelian (Y). Peneliti ini
membuktikan bahwa kualitas yang lebuih tinggi, didukung dengan variasi
yang lebih banyak serta design dan gaya produk yang menarik@]empunyai
pengaruh besar yang lebih besar terhadap keputusan pembelian minuman

boba Chatime.
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4.9 Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa harga Harga berpengaruh
terhadap Keputusan Pembelian dalam membeli minuman boba Chatime.
Menggambarkan bahwa harga dari boba Chatime ramah dikantong dan
dapat dijangkau dari berbagai kalangan muda maupun tua.

Dari uji validitas bahwa semua indikator dari variabel harga
menunjukkan rhitung > rtabel. Karena nilai setiap per indikator variabel
inovasi produk angka rhitung lebih besar daripada rtabel. Dari hasil uji
reliabilitas nilai variabel Inovasi Produk (X3) adalah 0,790 > 0,6 bahwa

data tersebut dinyatakan reliabel.

Pada uji Heterokedastisitas menunjukkan hasil data menunjukkan nilai
sig 0,079 yang dimana angka tersebut > 0,05 sehingganak terjadi
heterokedastisitas. Hasil uji Multikolinearitas pada variabel gaya hidup,
data*Pada uji tersebut nilai tolerance 0,261 dengan nilai VIF sebesar 3.837,

maka hasil tersebut dikatakan tidak terjadi multikolinearitas.

Pada uji T (Uji pengaruh parsial) variabel harga (X3) hasil data uji T
memilik@hitung sebesar 4.407 dengan memiliki nilai t-tabel sebesar 1.984
serta sig Q,OOL Maka hasil uji T dinyatakan pada variabel gaya hidup HO
ditolak dan H3 inovasi produk diterima. Dalam koefisien regresi variabel
Harga (X3)eresar 0,464 atau 46,4% artinya setiap kenaikan variabel
Harga (X3), Kemudian uji koefisien determinasi nilai pada variabel X3

@ebesar 0,679 yang artinya pengaruh harga (X3) terhadap keputusan
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4.3.4

pembelian (Y). Maka semakin kompetitif pula dengan produk sejenis, dan

%makin sesuai harga tersebut dengan kualitas dan manfaat, maka akan
semakin mempengaruhi keputusan konsumen dalam membeli produk
minuman boba Chatime.

Hubungarmengaruh Gaya Hidup, Inovasi Produk, dan Harga Terhadap

Keputusan Pembelian

Penelitian ini membuktikan bahwa gaya hidup, inovasi produk, dan
harga merupakan variabel yang digunakan konsumen dalam
memutuskan pembelian minuman boba Chatimemal ini menunjukkan
bahwa gaya hidup yang dipilih, inovasi produk dan harga cenderung
sesuai dengan kemampuan konsumen. Tentu saja keputusan pembelian
akan meningkatkan sesuai dengan kemampuan konsumen boba
Chatime.

Dari uji validitas bahwa semua indikator dari variabel keputusan
pembelian menunjukkan rhitung > rtabel. Karena nilai setiap per
indikator variabel inovasi produk angka@ﬂtung lebih besar daripada
rtabel. Dari hasil uji reliabilitas nila@ariabel Keputusan Pembelian (Y)
adalah 0,774 > 0,6 bahwa data tersebut dinyatakan reliabel.

@ada uji normalitas menggunakan uji Kolmograv-Smirnov dengan
hasil nilai Asymp Sig adalah 0,99 dan nilai Kolmograv Smirnov sebesar

2.217, sehingga data tersebut dikatakan distribusi normal. Berdasarkan
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uji normalitas secara simultan darﬁaya hidup, inovasi produk dan harga
terhadap keputusan pembelian minuman boba Chatime.

Dalam data gabunganqariabel Gaya Hidup, Inovasi Produk dan
Harga terhadap Keputusan Pembelian hasil data dari uji F (Uji
Serempak) 100.415 > Franel 2,70. Berdasarkan hasil F ditemukan adanya
pengaruh simultan dari®gaya hidup, inovasi produk dan harga terhadap
keputusan pembelian minuman boba Chatime. Dalam data uji koefisien
determinasiqengaruh Gaya Hidup (X1), Inovasi Produk (X2) dan
Harga (X3) terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada minuman Boba
Chatime di Grand Batam Mall yaitu sebesar 75,1%. Menunjukkan

Qahwa terdapat pengaruh simultan variabel X1 variabel X2 dan variabel

X3 dengan variabel Y sebesar 75,1%
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QAB \Y

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

aenelitian ini bertujuan untuk menilai pengaruh gaya hidup, inovasi produk dan
harga terhadap keputusan pembelian produk minuman boba Chatime di Grand
Batam Mall. Peserta survei responden ada 100 orang. Berdasarkan analisis data dan
dan*dji regresi linear berganda dilakukan, maka dapat disimpulkan berdasarkan

berikut :

1.Qariabel Gaya Hidup (X1) mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
Keputusan Pembelian minuman Boba Chatime di Grand Batam Mallgari
hasil uji hipotesis, yakni dari hasil uji T yang memperoleh sebesar 2.369 >
1.984, selanjutnygasil dari nilai uji koefisien determinasi nilai pada variabel
X1 sebesar 0,475 atau 47,5% yang artinyapengaruh variabel gaya hidup (X1)
terhadap keputusan pembelian (Y)Qapat disimpulkan bahwa ada pengaruh
antara variabel gaya hidup terhadap keputusan pembelian minuman boba
Chatime di Grand Batam Mall.

2. Salah satu Variabel Inovasi@roduk (X2) mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap Keputusan Pembelian minuman Boba Chatime di Grand
Batam Mall. Terlihat darn-hitung 4.407 > T-tabel 1.984, selanjutnya hasil
dari nilai uji koefisien determinasi nilai pada variabel X@ebesar 0,693 atau

69,3% yang artinya pengaruh variabe@aya hidup (X1) terhadap keputusan
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pembelian (Y). yang berarti variabel Inovasi Produk mempengaruhi Inovasi
Produk terhadap Keputusan Pembelian minum boba Chatime di Grand Batam
Mall.

@. Variabel Harga (X3) mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
Keputusan Pembelian minuman Boba Chatime di Grand Batam Mallgari
hasil uji T yang memperoleh sebesar memiliki T-hitung 3.589 > T-tabel
1.98447, selanjutnyaQasil dari uji koefisien determinasi nilai pada variabel
X3 sebesar 0,679 atau 67,9% yang artinyz@engaruh harga (X3) terhadap
keputusan pembelian (Y). Yang berarti variabel Harga mempengaruhi Harga
terhadap Keputusan Pembelian minuman boba Chatime di Grand Batam Mall.

4.Qariabel Gaya Hidup (X1), Inovasi Produk (X2), dan Harga (X3) mempunyai
pengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian minuman boba Chatime
di Grand Batam Mall. Hasil data pengujian dari F hitung 100.415 > F tabel
2,70, selanjutnya data uji koefisien determinasﬂengaruh Gaya Hidup (X1),
Inovasi Produk (X2) dan Harga (X3) terhadap Keputusan Pembelian (YY) pada
minuman Boba Chatime di Grand Batam Mall yaitu sebesar 75,1%. Yang
berartﬂariabel Gaya Hidup (X1), Inovasi Produk (X2), dan Harga (X3) dapat

mempengaruhi minuman Boba Chatime di Grand Batam Mall.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan penelitianyang dilakukan oleh peneliti, penelitian ini

mencantumkan beberapa saran adalah :
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1. Seiring dengan perkembangan gaya hidup zaman era sekarang yang
mengonsumsi minuman boba sudah menjadi hal biasa dalam gaya hidup
bagi kaum muda dan dewasa dengan mengikuti arus trend mengonsumsi
minuman boba Chatime. Sehingga outlet Chatime Grand Batam Mall
mampu menarik perhatian para pelanggan untuk datang dengan
mengonsumsi minuman boba dengan produk inovasi terbaru yang di
laucnhingkan oleh perusahaan Chatime.

2. Lebih sering memproduksikan inovasi produk tebaru dari Chatime Grand
Batam Mall, maka kalangan muda hingga dewasa semakin tertarik dengan
hal yang terbaru dari varian menu untuk mencicipi produk terbaru dari
minuman boba Chatime di Grand Batam Mall.

3. Lebih sering mempromosikan harga produk Chatime Grand Batam Mall,
karena dari promosi harga suatu minuman boba Chatime, maka kalangan
masyarakat tertarik akan promo-promo dari boba Chatime Grand Batam
Mall.

4. Bagi penulis, penelitian ini hendaknya memperluas cakupan penelitian
yang dilakukan untuk lebih memahami tentang @aktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian minuman Boba Chatime di Grand

Batam Mall.
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LAMPIRAN
Lampiran 1 : Riwayat Hidup

Fenita Anastasia Marbun di Batarrgada tanggal 04 April 2002. Anak

Pertama dari 4 bersaudara anak dari pasangan Bapak Gomos Marbun

Ibu Evi Tiodora Saragih Qenulis menempuh Pendidikan dimulai dari
TK Hamada lulus tahun 2008, SD Hamadﬂjlus pada tahun 2014, melanjutkan
sekolah SMP Tunas Baru lulus pada tahun 2017, melanjutkan pendidikan
disekolah SMA Tunas Baru@jlus pada tahun 2020, kemudian melanjutkan
pendidikan studi di Politeknik Pariwisata Batam pada program studi D4 dengan

jurusan Managemen Tata Hidangan.
@ampiran 2 : Surat Pengantar Penelitian

B TP
\ 4

'\
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Lampiran 3 : Surat Balasan Tempat Penelitian

 "Cheatime w5 Gindb©  CUPBAPY

Batam, 18 Desember 2023

No. surat 1/F591/12/2023
Lampiran

Perihal Permohonan izin observasi

Kepada Yth.
Bapak/Ibu Pimpinan
Batam Tourism Polytechnic

Di Tempat

Dengan Hormat,

Scbelumnya, kami ucapkan terima kasih atas keiningan untuk melakukan

observasi di Chatime Indonesia terkhusus untuk Chatime Grand Batam Mall

Dengan ini kami mempersilahkan/Mengizinkan kepada pihak Batam Tourism
Polytechnic dan Fenita Anastasia Marbun untuk melakukan observasi dan kunjungan di
Chatime, semoga dapat membantu dalam menyclesaikan projek akhir scbagai syarat

akhir kelulusan dari Batam Tourism Polytechnic

Demikian surat ini kami buat, atas bantuan dan kerjasamanya saya ucapkan

terima kasih

Hormat kami,

Head Office

PT. Foods Beverages Indonesia
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Lampiran 5 : Dokumentasi Outlet Chatime Grand Batam Mall

Lampiran 6 : Kuesioner

Quesioner Penelitian
Kuesioner Pengaruh Gaya Hidup, Inobvasi Produk dan Harga Terhadap

Keputusan Pembelian Minuman Boba Chatime Di Grand Batam Mall

Kepada Yang Terhormat
Saudara/i

Perkenalkan nama saya Fenita Anastasia Marbun, Mahasiswi Prodi Food and Beverage
Management di Batam Tourism Polythenic. Saat ini *Sedang melakukan penelitian
untuk memenuhi tugas akhir yang berjudul "Pengaruh Gaya Hidup,Inovasi Produk,dan
Harga terhadap Keputusan Pembelian minuman boba Chatime di Grand Batam Mall".

Semua jawaban beserta informasi yang saudara/i cantumkan pada kuesione&an
dijamin kerahasiannya, serta hanya akan digunakan untuk keperluan dalam penelitian
ini. Atas bantuan dan partisipasinya saudara/i sekalian ucapan Terima Kasih.

Hormat Saya,

Fenita Anastasia Marbun
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Q

Sangat Setuju
S Setuju
CS Cukup Setuju
TS Tidak Setuju
STS Sangat Tidak Setuju
@enis kelamin :
e. Laki-laki

f.  Perempuan
Umur :

a. 12-15 tahun
b. 16@0tahun
c. 21-25 tahun
d. 26-30 tahun

e. >31tahun

Pendidikan Terakhir :

a. SMP

b. SMA/SMK

c. Sarjana/Diploma

d. SLTP

e. SLTA
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@ekerjaan

a. Mahasiswa/Pelajar
b. Pegawai
c. Wiraswasta

d. Yang lainnya

QAYA HIDUP

Indikator No Pernyataan SS S CS TS | STS

KEGIATAN 1 Saya membeli
minuman boba
Chatime saat
bekerja

2 Saya membeli
minuman boba
Chatime saat
melakukan hobi

3 Saya membeli
minuman boba
Chatime saat
berbelanja

4 Saya membeli
minuman boba
Chatime saat
kegiatan bersama
keluarga

MINAT 1 Saya lebih memilih
beli minuman boba
Chatime daripada
membeli produk
lainnya

2 Saya lebih memilih
minuman boba
Chatime daripada
harus membeli
minuman lainnya
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Saya lebih memilih
minuman boba
Chatime karena
memiliki rasa yang
enak dan sesuai
dengan selera.

OPINI

Membeli
minuman  boba
Chatime atas
dasar  pendapat
sendiri

boba Chatime atas
dasar isu sosial
media

Membeli minuman

Membeli minuman
boba Chatime
karena
mendapatkan
tawaran minuman
gratis dari
teman/saudara

INOVASI PRODU,

Indikator

0

Pernyataan

SS

CS

TS

STS

FITUR
PRODUK

Boba Chatime
memiliki jenis
menu bervariasi
yang disediakan
sangat inovatif

Boba Chatime
melakukan
perubahan varian
rasa menu setiap
bulan agar menarik
konsumen membeli

Boba Chatime
memiliki banyak
varian rasa yang
beragam dibanding
merek lainnya.

KUALITAS
PRODUK

Boba  Chatime
memiliki kualitas
produk yang baik
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Boba Chatime
memiliki kualits
produknya yang
masih bisa di
konsumsi
ketahanan 1 hari
pembelian

Kemasan produk
boba Chatime
cukup bagus dan
tidak mudah rusak

Kualitas produk
boba Chatime
bagus dibandingkan
dengan kualitas
produk pesaingnya.

Chatime memiliki
produk yang
kualitasnya baik,
sehingga disukai
oleh konsumen.

DESAIGN
PRODUK

Kemasan produk
boba Chatime
dalam design
sangat simple dan
menarik

Membeli produk
minuman boba
Chatime memiliki
gaya dan design
produk.

Kemasan minuman
boba Chatime dapat
dibawa kemana-
mana

HARGA

Indikator

Qo Pernyataan

SS

CS

TS

STS

KETERJANGKAUAN

HARGA

1 | Harga dari boba
Chatime
terjangkau.
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Harga dari boba
Chatime
terjangkau
bersaing dengan
produk yang
sejenisnya.

PRODUK

@ESESUAIAN HARGA
DENGAN KUALITAS

Harga minuman
boba Chatime
sesuai dengan
kualitasnya.

DAN MANFAAT

KESESUAIAN HARGA

Harga dari produk
boba Chatime
sesuai dengan
manfaatnya.

SAING HARGA

QARGA SESUAI DENGAN
KEMAMPUAN ATAU DAYA

Harga boba lebih
ramah dikantong
Chatime sering
dibandingkan
dengan harga
pesaing lainnya

Harga boba
mampu bersaing
dengan merpgauat
harga promd®i

media sosial.

KEPUTUSAN PEMBELIAN

Indikator

No

Pernyataan

SS

CS

TS

STS

KEMANTEPAN
MEMBELI
SETELAH TAU
INFORMASI

Konsumen
mendapatkan
pemberitahuan
secara online
mengenai
Chatime yang
menarik untuk
membeli
produk
Chatime.

Konsumen
tertarik dengan
reklame (papan
iklan) yang
dibuat Chatime
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QJEMUTUSKAN
MEMBELI
KARENA
MEREK YANG
PALING
DISUKAI
PELANGGAN

Konsumen
akan
memutuskan
membeli
minuman boba
Chatime karena
merasa
Chatime lebih
baik
dibandingkan
dengan
minuman boba
lainnya.

Konsumen
percaya
terhadap
produk yang
ditawarkan
Chatime.

Konsumen
memilih dan
membeli
produk
Chatime
berdasarkan
popularitas
merek.

Q/IEMBELI

KARENA INGIN
DAN BUTUH

Konsumen
membeli
minuman boba
Chatime karena
butuh untuk

menghilangkan
rasa dahaga.

Konsumen
membeli
minuman boba
Chatime sesuai
dengan
keinginan.

MEMBELI
KARENA
MENDAPAT
REKOMENDASI
ORANGLAIN

Konsumen
membeli boba
Chatime
mendapatkan
rekomendasi
dari mouth to
mouth
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Lampiran ke 7 : Hasil Data Olahan Jawaban Karakteristik

1. Data Frekuensi Karakteristik Responden

@. Data Karakteristik Jenis Kelamin Responden

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency  Fercent  Walid Percent Fercent
Yalid Laki 43 426 426 426
Ferempuan 58 57.4 7.4 100.0
Total 1m 100.0 100.0
b. Data Karakteristik Umur Responden
Usia
Cumulative
Fregquency  Percent  Valid Percent Percent
Walicl = 31 tahun 26 257 257 257
12-15 tahun iR 10.9 10.9 36.6
16-20 tahun 24 238 238 60.4
21-25 tahun 27 26.7 26.7 a7
26-30 13 129 12.9 100.0
Total 101 100.0 100.0
c. Data Karakteristik Pendidikan Terakhir
Pendidikan Terakhir
Cumulative
Frequency  FPercent  Valid Percent Fercent
Walid Sarjanal/Diploma 3 307 307 307
SMAISME 62 61.4 61.4 921
SMP a8 7.9 7.4 100.0
Total 101 100.0 100.0

104



d. Data Karakteristik Pekerjaan

Pekerjaan

Frequency

Percent  Valid Percent

Cumulative
FPercent

Valid

1

MahasiswalPelajar 47
Pegawai

Wiraswasta
Yang lainnya :

Total

10
20
23
101

1.0 1.0

46.5 46.5

1

9.9 9.9
9.8 19.8

228 228
100.0 100.0

1.0
475
7.4
772

100.0

2. Data Frekuensi Jawaban Kuesioner Responden

a. Variabel X1

Nama

Kegiatan

Minat

Opini

SN

WWRARWWWWINWINAINOW R W|ARWIW|IRWIN AR ODRIWWOBRWW[(W

AP WORWPARWIROOWARWWWWIA AP IWINOROIO|WWINA|W|OT|W

AIN|AWWMOWMOOO WO BRWIABMPOOW|RO|IR WO

WWwWlhiwhhoO|(lO|O|RA|WWIAIN|RW|IARlO(WIN O |RARlOOIW W] WW[(>

BIRPIWWINWIWRARWRFRP|IOOWOTIW|IERINWINWOIWIN | A OIO|WW(R|[RIW W~

AW OV IWOIIWOIN|AlWWOIW|ROIAROO|W(EN|E|B MO

AW O|W|A|W|IOI|A~|AlWOWOdlO|W|OMO|lO|O|A (AW O
BRI WIERINWINIINNIN|IO|WIRW|IRWIRARIWWOWINAR RO INRIW||W(W

AIRAWWOCAIWIFRLIWININO A IRP|IWWWINCOIWA|WIN(ARIOOININNA|WW|(W
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34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59

60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84

106



85
86
87
88
89
90
91

92
93
94
95
96
97

98
99
100

X2

Desaign Produk

Kualitas Produk

Fitur Produk

Nama

10
11
12

13
14
15
16
17

18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30
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31

32

33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
76
77

78
79
80
81
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82

83
84
85
86
87

88
89
90
91

92

93
94
95
96
97

98
99
100

X3
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28
29
30
31

32

33
34
35
36

37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48
49
50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
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77
78
79
80
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82
83
84
85
86
87

88
89
90
91
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93
94
95
96
97

98
99
100
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18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40
41

42

43
44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65

66
67
68
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69
70

71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
89
90
91

92

93
94
95

96
97

98
99

100
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3.% Val

iditas

Validitas X1

Correlations
11 x.2 €13 x4 e 1.6 xl 7 1.8 x1.9 x1sum
x4 Pearson Comalation 1 506 384 M3 481 380" 54 361 322" 711
Sig. (2-ailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 001 <00
N 100 99 100 100 100 L] 100 100 100 100
¥1.2  Pearson Conslation 508" 1 707 551" 460" 4a0” 418" Kl 201" 762"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 002 .005 <001
N 99 99 99 99 99 98 93 99 93 99
x13  Pearson Comelaion 384" 570" 1 557" 422" 390" 470" 40 A54 686
Sig. (2-alled) <001 <001 <001 <001 <001 <001 016 A2 <001
N 100 96 100 100 100 99 100 100 100 100
x4  Pearson Comalation 4137 5517 557 1 37" 391" 388" 147 228 677"
Sig. (2-tailed) =001 <001 <001 <001 <001 <001 45 023 <001
N 100 98 100 100 100 9 100 100 100 100
¥1§  Pearson Conelation 40" ue0” " e 1 720" 407" 2ed” 140 79"
Sig. (2-tailad) <001 <001 <001 <001 <001 <001 004 165 <001
N 100 99 100 100 100 99 100 100 100 100
¥ 6 Pearson Conslation 380" 440" 3s0” 3™ 720" 1 448" 239" 183 6s1”
Slg. (2alled) <001 <,001 <001 <,001 <001 <001 07 070 <0m
N a9 98 99 99 98 ] a5 g ag 49
x1.7  Paearson Comalation 3647 418" 4707 388" a7 4497 1 251 207 6437
Sig. (2-ailed) <00 <001 <001 <001 <001 <001 012 086 <00
N 100 99 100 100 100 £ 100 100 100 100
x18  Pearson Conelation 361" IS 240° 47 29 239" 251" 1 455" 558"
Sig. (2ailad) <001 002 016 45 004 017 012 <001 <00
N 100 98 100 100 100 9 100 100 100 100
x18  Pearson Comelation 322”7 281" 154 228° 140 183 240" 455" 1 515"
Slg. (2-tailed) .001 005 a2 023 165 a70 018 <001 <001
N 100 a9 100 100 100 99 100 100 100 100
xisum Pearson Comalation 11" 762" 686 677" T9" 691 643" 558" 515" 1
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
100 1] 100 100 100 99 100 100 100 100
* Comelation is significant atthe 0.01 fevel (2-taild)
*. Corelation is significant at the 0,05 level (2-talled).
Carrelations
w21 22 23 24 28 x26 w2l 28 29 B0 211 xsum
x21 Pearsan Comelation 1 605 485" | o0 316" | e 536 a1 555 a7 a94” | EG
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <pO1 <001 <0OY <000 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 1w o 100 100 100 100 100
x22 Pearsan Comelation 1 505" 628" 343" 5407 as3” 360" a8z 729"
Sig. (2-tailsd) <001 <001 <001 <D0 <001 <000 <001 =001 <001
N 100 100 100 1w o 100 100 100 100 100
123 Pearsan Comelation s05” 1 s7s s a0 s s a0 4md 72"
Sig. (2tadled) <001 <0t M0 <DD1 DB <001 <001 <831 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
124 Pearson Comelation 690" Ui 1 e 600" 578" 536 51" aee” 022"
Sig, (21adled) <001 <001 <0m <01 <BD1 <001 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 199 100 100 100 100 100 190 100
$25  Pearsan Comelation s 343" £ pE” 1 597 a4 4" Aw” ar’ a77
Sig, (Mailed) <001 <001 <001 <001 <OD1 001 <000 <001 <001 <01 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
W28 Pearsan Comelation 496" 5407 as0” eoo” 597 1 595" 55 606" e L 790"
Sig. (Mailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <p01 <00t
N 100 w100 100 100 100 100 100 100 100 100
127 Paarsen Comelation ECE T 58 84 589 1 590" a7y e ST 79
Sig. (2-tailsd) <001 <001 <001 <001 <00 <001 <001 <001 <01 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
128 Paarsan Corrslation E son” 420" 505" 590" 1 5807 sed” s
Sig. (2tadled) <001 <001 <001 <OB1 <0B1  <g0i <001 <001 <po1 <pDt
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
128 Paarsan Gomslation 360" an” 532" 430" 6o08” 473" 580" 1 487" 433 716
Sig. (2tarled) <001 <g01 <000 <001 <001 <001 <001 <g01 <001 <pm <ot
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
1210 Pearsan Camslation a7 492" e as6” 413" " aa0” 584" ' 1 ang” 67"
Sig. (Hailed) <001 <801 <001 <001 <001 DD <001 <001 <Od <00 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2211 Pearsan Gomslation sa” et 545" a4’ 652" s17° A’ A" am” 1 e
Sig. (Mailea) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
a2sum  Paarsan Corrslation T T 22" i 790”795t 70 ne” et na 1
Sig. (-tailea) <001 <001 <001 <01 <0D1 <000 <001 <001 <001 <p0i
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

**. Comslation is significant st the 0.01 lave| (24ailsd).
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Uji Validitas X3

Correlations
x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 x3.6 x3sum
%31 Pearson Gorrelation 1 5417 5317 5537 3097 5007 7647
Sig. (2-tailed) <001 <,001 <,001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100
%32 Pearson Correlation 5417 1 506" 635 348" 5347 783"
Sig. (2-tailed) <001 =001 =001 <001 <001 <001
i 100 100 100 100 100 100 100
¥3.3  Pearson Correlation 5317 506" 1 660 2617 5137 747
Sig. (2-tailed) <001 <001 <,001 009 <001 <001
il 100 100 100 100 100 100 100
¥3.4  Pearson Correlation 5537 B35 660" 1 448" 6027 852"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <,001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100
¥35 Pearson Correlation 398" 348" 2617 446" 1 3s2” 6377
Sig. (2-tailed) <001 <001 .009 <,001 <001 <001
i 100 100 100 100 100 100 100
¥3.6  Pearson Correlation 5007 5347 513" 6027 3827 1 778"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <,001 <,001 <,001 <001
i 100 100 100 100 100 100 100
¥3sum  Pearson Correlation 764 783" 747" 852" 637 778 1
Sig. (2-tailed) <001 <001 <,001 <,001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)
Uji Validitas Y
Correlations
¥l y2 \E y4 ¥5 6 y7 y8 ysum
Il Pearson Correlation 1 6227 355" 5607 286" 5217 467 346" 7127
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 004 <,001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¥2 Pearson Correlation g22" 1 3317 469" 204" 438" 4387 289" 6707
Sig. (2-tailed) <,001 <001 <001 003 <,001 <001 004 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ya Pearson Correlation 355" 3317 1 618" 715" 37 4027 348”7 7307
Sig. (2-tailed) <,001 <001 <001 <001 001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
y4 Pearson Correlation 5607 469" 618" 1 537 468" 597 463" 816~
Sig. (2-tailed) <,001 <001 <001 <001 <,001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
y5 Pearson Correlation 286" 2047 715" 537" 1 306" 3387 209" 702"
Sig. (2-tailed) 004 003 <001 <001 <001 <001 002 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¥6 Pearson Correlation 5217 4387 37 468" 396" 1 5247 426" 708"
Sig. (2-tailed) <001 <001 001 <001 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
y7 Pearson Correlation 467" 4367 402" 597 338" 5247 1 609" 7487
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <,001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ya Pearson Correlation 346" 289 348" 463" 209" 426" 609" 1 648"
Sig. (2-tailed) <001 004 <001 <001 002 <,001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ysum  Pearson Gorrelation 72" 6707 730" 816" 702" 708" 7487 648 1
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <,001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

** Gaorrelationis significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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4. Uji Reliabilitas

Variabel X1

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof ltems

763 10

Variabel X2

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof tems

q73 12

Variabel X3

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof ltems

7490 7

Variabel Y

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof tems

74 g
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Q Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardize

d Residual

M 100
Mormal Parameters ™" Mean .0000000
Std. Deviation 2.21785345

WMost Extrerne Differences Absolute [EE]
Fuositive .048

MNegative -.099

Test Statistic .09g
Asymp. Sig. (2-tailed)® 017
Monte Carlo Sig. (2-tailee)?  Sig. 016
99% Confidence Interval  Lower Bound 013

Upper Bound 020

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data
c. Lillisfors Significance Correction.

d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed

2000000

6. Uji Heterokedasitas

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta 1 Sig.

1 (Constant) 1.472 1.084 1.357 178
¥l sum -.060 034 -.247 -1.767 .080
K25UM .081 046 .339 1.776 .079
x3sUm -.064 .084 -.149 -.768 444

a. DependentVariable: RES_2
7. Uji Multikolinearitas
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefiicients  Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 2318 1.684 1.376 A72
¥15um 126 052 170 2.409 018 504 1.984
¥25Um 314 071 424 4415 <001 272 3677
¥3sum 464 130 349 3.557 <001 261 3.837
a. Dependent Variable: ysum
8. le T (Uji Pengaruh Parsial)
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefiicients Coefiicients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2.335 1.686 1.385 169
x1sum 123 .052 67 2.369 .020
x2sum 314 071 424 4.407 =,001
x3sum AT 130 352 3.589 =001

a. Dependent Variable: ysum
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9. Uji F (Uji Serempak)

ANOVA?
sum of
Madel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1531.012 3 510337 100415 <00°
Residual 487.898 96 5.082
Total 2018.910 a9

a. DependentVariable: ysum
h. Predictors: (Constant), x3sum, x1sum, x2sum

10. Uji Koefisien Determinasi

a. Uji Koefisien Determinasi X1

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Maodel F R Square Square Estimate

1 689® 475 469 3,284
a. Predictors: (Constant), Gaya Hidup

Q. Uji Koefisien Determinasi X2

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Maodel F R Square Square Estimate

1 8337 693 630 2513

a. Predictors: (Constant), inovasi produls (£2)
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c. Uji Koefisien Determinasi X3

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R F Square Square Estimate

1 8247 678 BTE 2572

a. Predictors: (Constant), harga (£3)

d. Uji Koefisien Determinasi Y

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Madel R R Square Square Estimate

1 871 758 51 2.254

a. Predictors: (Constant), x3sum, ¥x1sum, ¥x2sum
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